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Os diretores da Sabesp
planejam investir o
dobro, mas Fernando
Menezes, o diretor

da area de Tl, nao

tem como contratar
pessoal. Esse é um
problema comum

para os ClOs de
concessionarias de
servigos publicos: por
um motivo ou outro, ele
nao consegue contratar
gente em numero
suficiente. Para piorar,
esse time pequeno de
técnicos precisa fazer o
trabalho da Tl e ajudar
o usuario a fazer o dele:
achar informacoes e
preparar relatérios para
enviar para a agéncia
reguladora. Nao é
culpa do usuario; é

que os sistemas de
informatica precisam
de reformas, para

que déem ao usuario
maior autonomia.

Mas, de novo, para
reformar os sistemas
de informatica, o CIO
precisa de pessoal.
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Nas utilites, os CIOs
N atendem

rnando Menezes, diretor
de informatica da Sabesp,

se prepara para trabalhar o
dobro nos préoximos quatro
anos. De 2007 até 2010, os
diretores investirdo R$ 6 bilhGes
para melhorar o servico de
agua e esgoto nas cidades
servidas pela Sabesp. De
2003 a 2007, eles investiram a
metade disso, R$ 3 bilhdes, e
Fernando ja trabalhou bastante.

Desde que Fernando
entrou na Sabesp, ha
cinco anos, a Sabesp
nao contrata funcionarios.
Alguns funcionarios sairam
da empresa, outros se
aposentaram, uns morreram.
“E nenhum concurso publico é
feito para repor as pessoas.”

A falta de funcionéarios é
um problema comum entre
ClOs de empresas de servicos
publicos (as utilities). Fernando
tem 230 técnicos para manter
0s sistemas e 0s computadores
que suportam os 7 milhdes de
clientes da Sabesp. O grupo
Energias do Brasil passou por
uma reestruturagéo e a area de
Tl passou de 179 técnicos, em
margo de 2005, para 38, em
janeiro de 2008. A Companhia

Hidroelétrica do S&o Francisco
(Chesf), responsavel pela
geracao, transporte e a venda
de energia em oito estados

do Nordeste, emprega 113
técnicos de informatica: 40%
da equipe tém menos de cinco
anos de empresa. “O restante”,
diz Sandra Camelo dos Santos,
superintendente de Tl da Chesf,
“tem mais de 20 anos.” Sandra
€ sua equipe precisam tocar 57
projetos de Tl este ano.

No comego de 2008,
Fernando leu as noticias sobre
a Aneel, que reduziu as tarifas
de algumas concessionarias
de energia elétrica. Em
algumas concessionarias,

o corte chegou a 17%. A
Aneel é a agéncia nacional
que fiscaliza o setor de
energia. A cada quatro anos,
os fiscais da Aneel avaliam

0S custos e a produtividade
das concessionarias. Se 0s
executivos ndo comprovam

0s investimentos das
concessionarias, a agéncia nao
aprova 0 aumento da tarifa. Se
a produtividade da empresa
aumenta demais, mas 0s
executivos nao provam que 0s
custos também aumentaram,

a agéncia reduz a tarifa. Se a
concessionaria descumpre uma
norma, ou atrasa uma obra,

a agéncia multa também. As
multas sdo altas.

Fernando agora presta
mais atengdo em noticias
sobre agéncias reguladoras.
Até o ano passado,
as concessiondrias de
saneamento eram as unicas
sem agéncia reguladora. As
agéncias estao relacionadas ao
PAC do Saneamento, criado
em 2007 pelo presidente Lula
para melhorar os senvicos
béasicos no pais. Segundo
um estudo do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada,
ainda existem 34,5 milhdes
de pessoas sem acesso a
coleta de esgoto nas areas
urbanas. Quanto se trata de
esgoto, o Brasil esta 3 pontos
percentuais abaixo da média
da América Latina como um
todo; e 15 pontos percentuais
abaixo da Argentina e do Chile.
A diferenca entre a agéncia
reguladora de saneamento
e a de energia (Aneel) e a
de telefonia (Anatel): a de
saneamento é municipal.

Em dezembro de 2007, o
Estado de Sao Paulo, dono
parcial da Sabesp, criou a

empresas
gantes com
oouca gente.

Tatiana Sendin
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ha cinco
anos, a concessionaria nao
contrata funcionarios.

Arsesp para fiscalizar a Sabesp
e as concessionarias de energia
e gas do estado. Como a
concesséo do servigo de
saneamento é do municipio, 0s
prefeitos de Sao Paulo podem
seguir as regulamentacdes

da Arsesp, ou podem criar
suas proprias agéncias

de fiscalizag&o. A maioria

dos prefeitos com quem a
Sabesp renovou o contrato de
concessao preferiu seguir a
Arsesp. O prefeito de Lins, no
entanto, criard uma agéncia

da cidade. “O pessoal reclama
que tem uma agéncia”, diz



Fernando. “E nds podemos ter
varias.”

Sem a agéncia, a
concessionaria faz o papel de

executor e regulador a0 mesmo

tempo. Os prefeitos nao
exigem relatérios complexos,
a concessionaria ndo insiste.
Sem a agéncia, a conversa
entre o prefeito e os diretores
da Sabesp era mais ou menos
assim: assinamos o contrato;
voltamos a nos falar daqui

a 30 anos. Com a agéncia,

a conversa passa a ser
constante.

Sabesp. E, com certeza, ira

modernizar o sisterna contabil e

0 plano de contas. Isso estava

programado antes da agéncia.
Fernando e os técnicos

desenvolvem um sistema

para a Sabesp “apropriar

0s custos”. Com o sistema,

explica Fernando, os executivos

da Sabesp saberao quanto

custa cada processo em cada

municipio que a concessionaria

atende. Quanto custa para

a Sabesp o tratamento e

a distribuicéo de agua no

municipio de S&o Bernardo

do Campo? Fernando espera

mostrar porque um metro

ajudarao os executivos a
melhorar a gestao dos custos
€ 0s critérios de rateio. “Porque
se 0 pessoal de apropriacéo de
custo erra nas contas, o erro
se acumula para a frente.” E
quando as agéncias cortam as
tarifas.

Em grandes cidades, como
Sé&o Paulo, os agentes da
Sabesp visitam casas, medem
hidrémetros e imprimem
contas de agua e esgoto
todos os dias. Todos os dias,

a Sabesp recebe de clientes e
paga fornecedores. Por més,
a Sabesp movimenta R$ 500
milhdes. As rotinas financeiras

processa pagamentos. Nas
operadoras de telefonia,

principalmente as celulares, isso

¢ feito de acordo com o perfil
de cada cliente — € o sistema
da operadora leva em conta
0S servigos usados de outras
operadoras. Se um dia um
promotor cancela a cobranca
de um servigo qualquer, numa
cidade qualquer, as empresas
de utilities precisam parar de
emitir as contas até que algum
tribunal resolva a questao.

Os sistemas comerciais € de
cobranga precisam também
contar com as tarifas sociais:
as concessionarias subsidiam

patrocinio
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230 técnicos sao poucos
para o porte da Sabesp. Para
dar conta dos projetos da
Sabesp, Fernando contrata
fornecedores terceirizados.
Contratar fornecedores
terceirizados, diz Fernando, é
a pior opcao. Para contratar
um fornecedor, ele precisa de
técnicos que acompanhem
o fornecedor e absorvam o
conhecimento, a0 mesmo
tempo em que ditam as regras
do negdcio. “Nao da para exigir
que um consultor conhega as
regras da Sabesp.”

A Sabesp tem técnicos
de informatica espalhados
pelas unidades de negdcios;

e contabeis séo intensas no
setor de utilities. Com o sistema
comercial, a empresa tarifa

0S senvigos, emite contas,

cUbico de agua custa X num
municipio e X+1 no outro
municipio. As informacdes

as clientes sem condi¢des de

Desde 0 comego do ano, ' /
pagar as tarifas normais.

Fernando e os outros diretores
da Sabesp conversam com o0s
fiscais da Arsesp para definir o

plano de ag¢des. Fernando acha
que tera de gerar sistemas

com maior nivel de informagéo.
Talvez tenha de mudar
procedimentos em alguns dos
600 sistemas operacionais da
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ha cinco
anos, a concessionaria nao
contrata funcionarios.

60% da equipe
tem mais de 20 anos de empresa.
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* CARREIRA usuario. Raramente ajudamnos  Sabesp tem uma funcionaria se desenvolver na profissao.
projetos complexos. formada em informatica. O O problema, disse o diretor, &
sao formados em Tl e ajudam Numa conversa, superintende gostaria de que so ela e outro assistente
Fernando em servicos simples, Fernando descobriu que o mandar a funcionaria para a trabalham na érea comercial.
como gerar relatérios e ajudar o superintendente comercial da area de informatica, para ela Fernando queria pelo
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menos mais 50 pessoas na
area de informatica para cuidar
do suporte, do banco de
dados, e desenvolver sistemas.
Também queria técnicos para
“pensar para a frente”. Ele e
outros funcionarios da Sabesp
aguardam a autorizacao do
governo para um Concurso
publico. A autorizagao precisa
sair até julho, se nao o
concurso fica para 2009. Este
ano € um ano de elei¢des.

Fernando estuda novos
sistemas de gestéo empresarial
para melhorar a produtividade
da Sabesp, que usa um
sistema antigo. Agora ele quer
um modemo, que traga para a
empresa as melhores praticas
de negdcio do mercado.
Fernando quer instalar o ERP
com pouquissimas adaptacoes.
E quer instalar o ERP em 18
meses, com O custo estimado
no comego do projeto.

Vai contratar uma
consultoria para instalar o
ERP. E depois de conhecer
as melhores praticas do
ERP contratado, vai rever os
processos da Sabesp. “Rever
0S pProcessos da Sabesp
sera o primeiro servico do
fornecedor do ERP.” A Sabesp
passara pela revisao de
processos, comegando pelos
processos administrativos e
financeiros — 0s mais usados
na contabilidade, na gestéao
orcamentaria, nos custos, nas
contas a pagar e a receber.

Paralelo a mudanca de
processos, a Sabesp mudara o
organograma da empresa.

A Sabesp faz isso, diz
Fernando, para acatar a
exigéncia da regulamentacao,
para atender melhor o cliente,
para entender 0 mercado, para
competir com 0s concorrentes.
Para abrir a possibilidade
de vender servigos fora de
Sé&o Paulo, e fora do Brasil.
“Brinco que comegaremos por
uma cidade bem pequena...
Xangai.”



