projetos premiados

do Prémio
11 & Governo



O Anuario Tl & Governo premia todos o0s anos
0s projetos pelos quais uma instituicao de governo
melhorou os servicos prestados pelo governo a
sociedade. O objetivo do Prémio Tl & Governo
¢ divulgar as melhores iniciativas de governo
eletrénico no Brasil.

Este ano, sete jurados analisaram 100 projetos,
dos quais escolheram 20. Os projetos foram
escolhidos por sua relevancia social e por seu
carater inovador; pelo impacto que produziram
na administracao publica, com a melhoria dos
processos, a reducao de custos, o ganho de
qualidade, o aumento de seguranca, a oferta de
novos servicos, a melhora no atendimento ao
cidadao, a qualidade dos servicos prestados, a
transparéncia.

Os projetos foram classificados em trés
categorias:

E-SERVICOS PUBLICOS

Entram nessa categoria 0s portais; 0s servicos
de Internet e os servicos prestados por outros
meios eletronicos, como telefone celular. Também
entram nessa categoria os projetos que ajudam
na integracao da prestacao de servicos; as lojas e
centrais de atendimento.

E-ADMINISTRACAO PUBLICA

Sao os projetos que ajudam na elaboracao e
implementacao de politicas publicas; suportam a
tomada de decisao dos gestores publicos; ajudam
na comunicacao interna e de grupos de trabalho;
melhoram a eficiéncia interna de processos
(compras, viagens, processos judiciais, recursos
humanos, controle de receitas e despesas,
acompanhamento do planejamento); e integram
politicas entre as varias esferas de governo.

E-DEMOCRACIA

Sao os projetos desenvolvidos para prover a
comunicacao entre o governo e o cidadao;
comunicacao entre os participantes do processo
politico; transparéncia e responsabilidade; e
suporte a processos eletivos ou de consulta.

Os jurados avaliaram quao inovadores sao 0s
projetos. Deram notas de 1 a 5 para os projetos
incrementais; notas de 3 a 10 para os projetos
transacionais; e notas de 7 a 20 para os projetos
radicais.

Os jurados deram as notas de acordo com o
impacto do projeto no relacionamento com clientes,
ou com outros 6rgaos, ou internamente.

Os 20 projetos que obtiveram a nota mais alta,
na soma das notas dos jurados, sao os premiados.

Os jurados que analisaram os 100 projetos
nesta edicao do Prémio Tl & Governo sao: Armando
Dal Colletto, diretor da Business School Sao Paulo;
Florencia Ferrer, presidente da Florencia Ferrer
e-stratégia Publica; José Luis Bizelli, professor do
departamento de antropologia politica e filosofia
da Unesp; Juarez Quadros do Nascimento, socio
da Orion Consultores Associados; Norberto Torres,
professor e consultor do centro de estudos de
Tl para o governo da Fundacao Gettilio Vargas;
Rogério Santanna dos Santos, secretario de
Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério
do Planejamento; Vanda Scartezini, sécia da Pélo
Consultores Associados; e a jornalista Tatiana
Sendin, da Plano Editorial.




