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Banco Central:

0 cerco aos devedores.

om RS 3 milhdes de investimentos, o Banco

Central colocou em funcionamento o Bacen Jud
2.0, um sistema que permite o blogueio e
desbloqueio eletronico de contas bancarias de
devedores por ordem judicial. De acordo com o Banco
Central, o sistema sera um importante instrumento
para evitar que devedores contumazes deixem de
pagar dividas reconhecidas pela Justica, porgue 0 juiz,
apos proferir a sentenca condenatoria e transcorrido o
prazo de pagamento, podera bloguear
eletronicamente o valor suficiente para o pagamento.
A arma para obrigar o cumprimento das sentencas
sera a rapidez: o juiz inclui a ordem de bloqueio no
Bacen Jus até as 18h59. As 23 h do mesmo dia, 0
sistema consolida todas as ordens judiciais
recebidas e repassa 0s arquivos as instituicoes
financeiras por meio do Sistema de Transferéncia
de Arquivos do Banco Central (PSTA). No dia
seguinte, 0s bancos abrem seu movimento com as
ordens ja executadas. Ou seja, 0 devedor nao tem
tempo de sacar o dinheiro da sua conta para
impedir o cumprimento da ordem judicial. De acordo
com o Banco Central, a forma tradicional de
bloqueio de contas por ordem judicial demandava
muito tempo entre a emissao da ordem pelo juiz até
a entrega do documento a instituicao financeira, o
que era feito pelo oficial de Justica. O devedor
limpava a conta antes de ser bloqueada.

Banco Central do Brasil
Projeto:
Sistema de Atendimento as Solicitacdes do Judiciario

Parceiros — Tribunal Superior do Trabalho, Superior
Tribunal de Justica, Conselho de Justica Federal, Federacao
Brasileira dos Bancos, Associacao Brasileira de Bancos
Estaduais e Regionais, Associacao Brasileira de Bancos
Internacionais e Associacao Brasileira de Bancos

Tempo de desenvolvimento — desde abril de 2004
Implementacao — junho 2005

Custo - RS 2 milhdes (mao-de-obra)

Hardware - cluster de servidores

Software — desenvolvimento interno

Numero de usuarios — 20 mil juizes, 40 mil assessores
do juizado e 135 instituicoes financeiras integradas
www.bcb.gov.br/?bacenjud2

0 Bacen Jud 2.0 resultou de discussoes entre
Banco Central, Judiciario e representantes das
instituicoes financeiras, numa acao conjunta para
tornar as decisoes judiciais efetivas e ajudar a
reduzir a morosidade da Justica. O Poder Judiciario
foi representado pelo Superior Tribunal de Justica
(STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST) e
Conselho da Justica Federal. Para o Banco Central,
o Bacen Jud 2.0 tera impacto direto também na
reducao do chamado custo Brasil, porque vai
eliminar burocracia e gastos administrativos. O
Banco Central, por exemplo, mantinha dezenas de
funcionarios para processar as ordens judiciais que
chegavam em papel. Cada ordem judicial exigia do
Poder Judiciario o deslocamento de um oficial de
Justica até o Banco Central ou até determinada
instituicao financeira para entregéa-a e determinar o
seu cumprimento. Além disso, a morosidade da
Justica e a frustracao no cumprimento de sentencas
também sao incluidos no célculo do custo Brasil.
No ano passado, o Banco Central recebeu quase
600 mil ordens judiciais, 467 mil pelo sistema
eletronico. Embora trabalhe para a adesao de 100%
dos juizes, o Banco Central reconhece que ha casos
em que o forum nao esta devidamente informatizado
€ que a comunicacao por papel ainda é a unica
possivel. Além disso, o projeto, iniciado em 2004,
estd em sua primeira fase de implantacao. Hoje, os
Juizes podem usar o sistema para determinar
bloqueios, desbloqueios, transferéncias de valores
blogueados e receber respostas sobre o
cumprimento de suas ordens. O sistema permite
ainda ao juiz o controle de respostas dadas pelas
instituicoes financeiras. A partir de 2006, outros
aplicativos estarao disponiveis, como o que
possibilita obter informacdes sobre existéncia de
contas, saldos e extratos. Quando estiver totalmente
implantado, o Bacen Jud 2.0 vai permitir também a
inclusao de informacoes sobre faléncias de
empresas e consultas gerenciais.

De acordo com o Banco Central, o desenvolvimento
do sistema foi feito em sua propria fabrica de
software, localizada em Recife. O sistema roda num
cluster de servidores. A seguranca das
informacdes, informa o Banco Central, é garantida
por uma sofisticada tecnologia de criptografia de
dados, que segue 0s mesmos padroes de
seguranca utilizados pela instituicao.
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Curitiba economiza
25% nas compras

prefeitura de Curitiba decidiu implementar o
E-Compras Curitiba em 2002. Para isso,
uma comissao da Secretaria de Administracao,

orgao responsavel por todas as compras do
municipio, foi a campo conhecer as solucoes que
existiam na época. O levantamento incluiu uma visita a
Bolsa Eletronica de Compras (BEC) de Sao Paulo,
Unica solucao em estagio mais maduro naquela
€poca, e gue ja garantia resultados havia dois anos.
Mas importar essa solucao para Curitiba nao era
possivel, nao se adequava ao tipo de arquitetura dos
sistemas legados que mantinham a operacao de
compras e gestao da administracao. A prefeitura
recorreu ao Instituto de Informatica de Curitiba (ICl),
organizacao social responsavel pela gestao de
tecnologia do municipio, que por sua vez decidiu partir
de uma base ja existente para realizar o projeto e
fechou uma parceria com a Sofhar Gestao &
Tecnologia, empresa paranaense dona de um sistema
de compras voltado para a iniciativa privada,
denominado SmartBye.

Uma equipe hibrida modelou o sistema para atender
as especificacoes da Lei 8.666 e as necessidades de
Curitiba, tendo como desafios a integracao com o
sistema legado — interno da Secretaria de
Administracao, que roda sobre banco de dados
Sybase e sistema operacional Windows NT — e a
implementacao de um sistema de autenticacao
segura. Outra grande preocupacao foi preparar o

Instituto Curitiba de Informatica
Projeto:
E-Compras Curitiba

Parceiro - Secretaria de Fazenda de Curitiba
Parceiro Tecnolégico — Sofhar Gestao & Tecnologia
Tempo de desenvolvimento — 10 meses
Implementacao — julho de 2002

Hardware - Intel

Software — Microsoft

Rede - 8 secretarias conectadas

Numero de usuarios — 2 mil

Economia - 25%
www.e-compras.curitiba.pr.gov.br

sistema para a inevitavel evolucao futura.

A opcao do ICI de nao partir do zero no desenvolvimento
da aplicacao foi estimulada pela meta de reduzir custos
— acabou nao havendo custos porque, para a Sofhar, o
E-Compras funcionou como um piloto —; tempo de
desenvolvimento e implementacao. Se a opcao tivesse
sido desenvolver internamente, esse prazo nao seria
menor do que 18 meses.

0O sistema foi idealizado em trés esferas: fornecedores,
pregoeiros e publico. Cada um desses mddulos atende,
com informacoes e servicos, as necessidades
especificas dos usuarios. Mas o que mais causa
impacto para a sociedade e transforma em realidade a
tao almejada transparéncia nas compras publicas, é a
ferramenta de acompanhamento. O contribuinte
interessado pode, por meio de um link, acompanhar
também online o processo de licitacao em andamento.
E também, as empresas que sao contratadas e por
algum motivo sao punidas, suspensas ou banidas — pela
ma prestacao ou atraso nos servicos, sao alguns
exemplos —, ganharam um lugar especial no E-Compras.
Esta no canto direito superior do portal, para quem
quiser ver o nome dos maus prestadores de servicos.
Com a maturidade na operacao do sistema, a prefeitura
deu inicio a descentralizacao das compras, diminuindo
assim a burocracia e aumentando a agilidade no
processo de aquisicao de bens. Antes, todas as
compras eram realizadas por meio da Secretaria

de Administracao. O sistema ja teve a adesao da
Secretaria Municipal de Abastecimento, Secretaria
Municipal de Salde, Secretaria de Urbanizacao de
Curitiba, Companhia de Habitacao Popular, Fundacao
de Acao Social, Secretaria Municipal de Educacao e
Companhia de Desenvolvimento de Curitiba.

Em trés anos de operacao, a prefeitura compra de
tudo, de alimentos a equipamentos, e consegue
economizar uma média de 25% com o0 processo
eletronico. E a ampla concorréncia faz com que, em
alguns casos, a prefeitura consiga baixar os precos

em até 38% — na comparacao com 0 processo
presencial. Desde a implementacao foram realizados
4,7 mil processos de compras por quase 2 mil
usuarios em negociacao com uma base ativa de
fornecedores de 1,8 mil.

Para 2006, a prefeitura estuda a modificacao do
decreto municipal que regula as compras no sistema
para ampliar as modalidades de compras por meio
eletronico. Além disso, o sistema, que foi desenvolvido
na plataforma .Net, da Microsoft, vai passar por algumas
alteracoes. Segundo o ICl, essas modificacoes serao
feitas para que o E-Compras rode independente de
browser, ou seja, que funcione sobre outras plataformas.
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RS: compras eletronicas,
economia e transparencia.

O programa de Gestao de Compras Eletrdnicas,
implementado pela Empresa de Processamento
de Dados do Estado do Rio Grande do Sul (Procergs)
em 2003, ja proporcionou ao Estado economia de

RS 8 milhdes. Foram comprados RS 63 milhdes pelo
sistema de pregao eletronico, que cadastrou 900
fornecedores. De acordo com a Procergs, a economia
ja superou em muito o custo do investimento, de

RS 2,85 milhdes (RS 1,6 milhdo investidos na
aquisicao de solucao tecnoldgica e adaptacao ao
modelo de negdcios, RS 450 mil em equipamentos, e
RS 800 mil em desenvolvimento e consultoria).

Para a Procergs, o programa, além da racionalizacao
e reducao de custos, representa para os gestores um
instrumento de controle e melhora da eficiéncia do
processo de compras. Informacoes histdricas de
compras e contratos, resultados de certames, precos
de mercado, especificacoes técnicas, legislacao e
jurisprudéncias sobre editais de licitacoes estao a
disposicao dos gestores publicos. O Gestao de
Compras Eletronicas auxilia na apuracao do melhor
preco de bens e servicos comuns.

Outra vantagem, ressalta a Procergs, é a
transparéncia dos negocios publicos: todos os
concorrentes tém acesso as informacoes pela
Internet, com menos risco de uma empresa se
beneficiar de informacoes privilegiadas. Durante os
pregoes, os fornecedores conhecem os lances
feitos pelos seus concorrentes e o publico pode ter
acesso a informacoes gerenciais das transacoes.
Assim, ressalta a Procergs, o publico pode
acompanhar o processo de compra e verificar sua
legitimidade. A maior transparéncia e informacoes a
disposicao do publico, de acordo com a empresa, sao
uma poderosa arma contra 0 mau uso dos recursos
publicos, e tendem a eliminar os custos gerados pela
corrupcao. Ao reduzir a burocracia, o sistema fecha
muitas portas utilizadas pela corrupcao.

Os bons resultados iniciais estimularam a Procergs a
continuar investindo na evolucao da Gestao de
Compras Eletronicas, em busca de novas
funcionalidades e aplicativos que reduzam ainda
mais a burocracia e o uso de papel. Nelson Costas
Segredo, coordenador do programa, lembra que
hoje a empresa precisa entregar copias dos
documentos para se cadastrar como fornecedora
do governo. Se ela vencer um pregao, tem que

apresentar os documentos originais para assinar o
contrato. Esse problema poderia ser resolvido com
0 uso de certificacao digital, que torna validos os
documentos eletronicos. Outra vantagem € a
garantia de autenticidade das informacdes: embora
o sistema rode em ambiente seguro, com uso de
senhas de acesso, ha possibilidade de uma empresa
alegar que nao fez determinado lance ou que sua
senha foi roubada.

A certificacao digital poderia reduzir as exigéncias
de certiddes e outros documentos. Hoje, o
sistema de compras da Procergs acessa o
sistema do FGTS, confere se determinado
fornecedor esta em dia com suas obrigacoes, mas
a informacao nao tem valor. A lei exige que a
empresa apresente certidao negativa do FGTS. O
uso da certificacao, segundo Nelson Segredo,
sera discutido no contexto da implantacao da
AC-RS, a autoridade certificadora do governo que
vai atender os trés poderes do Estado.

Outras facilidades para as empresas dependem de
negociacoes com os demais Estados e até com a
Uniao. Uma delas é a criacao de uma codificacao
unica de produtos para todos os portais de compras
eletronicas. Hoje, cada Estado adota uma codificacao
diferente, o que obriga o fornecedor a fazer diversas
operacoes para identificar o codigo usado pela
unidade da federacao que esta fazendo o pregao.

Procergs
Projeto:
Gestao de Compras Eletronicas

Parceiros — Cybiz (solucao), Banrisul e Celic

Tempo de desenvolvimento — 30 dias
Implementacao - outubro de 2003

Custo - RS 2,85 milhdes

Hardware - ltautec e Dell

Software — Linux e Oracle

Numero de usuarios - 1,3 mil, sendo 900 fornecedores,
63 drgaos e 170 usuarios internos

Volume negociado - RS 63 milhoes

Compras - 2,3 mil negécios (até setembro de 2005)
Economia - RS 8 milhdes

www.compras.rs.gov.br
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Infopol: a inteligencia

contra o crime.

Programa para Prevencao e Controle de

Ocorréncias Criminais (Infopol) é um sistema
de aplicacao informatizada de coleta e andlise de
dados (Boletim de Ocorréncia Eletrénico),
desenvolvido pela Fundacao Aplicacoes de
Tecnologias Criticas (Atech) e ja implementado, total
ou parcialmente, nas Secretarias de Seguranca dos
Estados de Pernambuco, Acre, Amazonas (os trés
Estados compraram a suite completa); Ceara e Mato
Grosso (implementaram apenas o mddulo de andlise).
Por meio do sistema sao obtidos dados que
descrevem as ocorréncias policiais, centralizadas em
um banco de dados integrado, onde os gestores da
seguranca publica tém acesso as informacoes para
transforméa-las em conhecimento e inteligéncia, por
meio dos modulos de analise do sistema (mapas,
tabelas, graficos de tendéncias).
Segundo a Fundacao Atech, o uso da aplicacao de
inteligéncia permite fazer analises instantaneas, que
contribuem para reduzir indices de criminalidade,
acidentes, disturbios e outras ocorréncias, no curto
prazo. Nos Estados onde esta em funcionamento, o
Infopol contribuiu para diminuir a demanda reprimida,
além de ajudar no controle da produtividade e dos
resultados obtidos pelos policiais, gerar estatistica
para divulgacao e estabelecimento de metas,
acompanhamento e cobranca de resultados; e

Fundacao Atech

Projeto:

Infopol — Programa para Prevencao e Controle de
Ocorréncias Criminais

Parceiros: Secretarias de Seguranca dos Estados de
Pernambuco, Acre, Ceara, Amazonas e Mato Grosso
Tempo de desenvolvimento do projeto: Pernambuco
— 2 anos; no Acre — 2 anos; no Amazonas — 9 meses;
no Ceara — 9 meses; no Mato Grosso - 4 meses

Custo de implementacao: RS 3,9 mihdes (a suite com
todos os mddulos de andlise e de coleta de informacoes,
que sao: BO eletronico, inquérito policial, andlise matricial,
espacial, estatistica mapeada e andlise distribuida)
Ferramentas tecnologicas utilizadas: Plataforma
Web (JAVA); Ferramenta de GIS (Sistema de Informacoes
Geogréficas); Ferramenta de Bl (Business Intelligence)
Sistemas operacionais: Windows e Linux

identificar a migracao criminal na modalidade, no
tempo e no espaco. O Estado de Pernambuco, por
exemplo, ocupava o primeiro lugar no ranking nacional
de registro de homicidios e, um ano depois de
implantar o Infopol, passou para o quinto lugar.
Conforme a Fundacao Atech, a implementacao do
programa envolve procedimentos administrativos e
operacionais e capacitacao gerencial. Aliados a
aplicacao da Tl para a coleta qualificada de
informacoes, ao monitoramento em larga escala e
analise criminal, constitui-se num instrumento para a
atuacao estratégica, tatica, operacional e
administrativa, destinado as policias Civil e Militar, ao
Corpo de Bombeiros, as Guardas Municipais, a Defesa
Civil, ao Sistema Prisional, ao Ministério publico, entre
outras entidades estaduais e municipais. Na esfera
federal, destina-se ao Departamento de Policia
Federal, ao Departamento de Policia Rodoviaria
Federal e a Secretaria Nacional de Seguranca Publica
do Ministério da Justica.

A Fundacao Atech destaca que tao importante quanto
a capacitacao dos profissionais é a normalizacao da
interpretacao das ocorréncias, para evitar que um
mesmo evento seja registrado de forma diferente nos
diversos 6rgaos do Estado. Da mesma forma, os BOs
eletrdnicos seguem um padrao para o registro de
informacoes para a andlise criminal e para
investigacoes, acoes judiciarias e administracao
penitenciaria para uniformizar a informacao. As acoes
futuras devem ser correlacionadas com eventos
anteriores, como 0 pagamento de resgate de um
evento de sequestro, a ocorréncia de morte com
evento de roubo, etc.

“Os boletins de ocorréncias manuais e eletronicos sao
unificados de forma a assegurar a abordagem de
todas as informacoes do ciclo completo de policia,
condicao fundamental para padronizacao dos
registros, facilitando o processo digital, o arquivo e a
composicao de um histérico”, explica Marcelo Ribeiro
de Almeida, da Fundacao Atech.

A ferramenta de Tl adotada, chamada de Infopol, é um
sistema composto por duas unidades: a de coleta de
dados e a de andlise. Ambas sao operadas em
ambiente web, usando tecnologias de mapeamento
georreferenciado, imagens em nivel do solo, imagens
aéreas e imagens de satélite de baixa altitude,
comunicacoes moveis e 0s conceitos de
datawarehouse, datamining e datamart.
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Sao Paulo: toda a forga

ao pregao eletronico.

O governo do Estado de Sao Paulo quer
massificar as compras por meio da
modalidade de pregao eletrénico em 2006. O
Decreto 49.722, de junho de 2005,
estabeleceu o prazo de seis meses para que 0
pregao eletrénico passasse a ser usado para a
aquisicao de bens comuns e contratacao de
servicos — a excecao de obras de grande
porte — sem limite de orcamento. Ao mesmo
tempo em que o Executivo e o Legislativo
trabalhavam na regulamentacao, a Secretaria
Estadual da Fazenda, em parceria com a
Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sao Paulo (Prodesp), desenvolveu e
implementou o sistema de pregao — em
carater de piloto na propria Secretaria — que,
em 2006, passa a integrar oficialmente a BEC
(Bolsa Eletronica de Compras).

Nesse projeto, foram investidos cerca de

RS 1,3 milhdo, sendo que parte veio de
financiamento do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). E a expectativa do
governo é de que os 1,6 mil érgaos que
utilizam a BEC passem a comprar pela nova
modalidade.

O indice de economia e a agilidade dos
processos sao 0s apelos mais fortes. Sé na
primeira compra por pregao, realizada pela
Secretaria, em agosto de 2005 — durante o
piloto —, a economia registrada na compra de
15 mil pacotes de papel A4 foi de 21%. Se no
método tradicional de compras uma
concorréncia publica leva, no minimo, 60 dias, o
pregao eletrénico é praticamente instantaneo:
do anuncio ao fechamento da compra de papel
nao se passaram mais do que oito dias, sendo
que a homologacao foi feita no mesmo dia, a

entrega em dez dias e o pagamento em 40 dias.

Esse workflow agil s6 é possivel porque, por
tras das ferramentas de pregao, existe uma
base transacional unificada, sélida e
padronizada, que interliga o 6rgao publico ao
fornecedor, do aviso de licitacao até a
execucao orcamentaria.

Desde 2000, o governo adotou a BEC para
aquisicao de bens por meio de cotacoes
eletronicas, um ambiente online e em tempo
real, que integra toda a cadeia de suprimentos;

houve um movimento de centralizacao do
sistema de compras e a descentralizacao da
operacao dos processos de aquisicao.

Essa solucao esta mais do que madura. Com a
utilizacao do sistema pelos 1,6 mil usuarios,
em 2005, a BEC movimentou RS 100 milhdes
na compra de 171 mil itens e gerou economia
de aproximadamente 28%.

Para desenvolver a aplicacao de pregao, a
Fazenda, a Prodesp e o CQGP (Comité de
Qualidade da Gestao Publica) estabeleceram
cinco grupos de trabalho — legislacao,
desenvolvimento de sistemas, cadastro Unico
de fornecedores, catalogo de produtos e banco
de precos — incumbidos de revisar o0s
processos de trabalho, bem como unificar e
padronizar procedimentos, produtos e servicos.
No caso do catalogo de produtos, por exemplo,
estao sendo padronizados os 33 mil itens ja
cadastrados nas compras pela BEC e, a partir
de 2006, serao incluidos cerca de 3 mil tipos
de servicos. Os fornecedores — cerca de 8 mil
que atendem pela Bolsa — estao sendo
unificados no catalogo. Ja com a adocao do
banco de precos, cuja metodologia esta sendo
desenvolvida, a expectativa € nivelar o valor de
cada item no menor preco possivel.

Secretaria de Estado dos Negocios
da Fazenda de Sao Paulo

Projeto:

Pregao Eletronico

Parceiros - Prodesp, Comité de Qualidade da Gestao
Publica da Casa Civil e Procuradoria Geral do Estado
Financiamento — Banco Interamericano de
Desenvolvimento

Parceiro tecnologico - Microsoft

Tempo de desenvolvimento — seis meses
Implementacao - julho de 2005

Custo - RS 1,3 milhao

Hardware - Intel

Software — Microsoft

Reducao de tempo - de 60 dias para oito dias
www.bec.sp.gov.br
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A solugdo da Procergs
para os municipios gauchos

Empresa de Processamento de Dados do Rio

Grande do Sul (Procergs) foi procurada pelo
Banrisul (Banco do Estado do Rio Grande do Sul),
em 2003, para desenvolver um portal de compras
eletronicas que pudesse competir com 0s
marketplaces do Banco do Brasil e da Caixa
Econdmica Federal. Trés anos depois, 0S
resultados obtidos com o portal — o valor
negociado até outubro de 2005, por exemplo, foi
de RS 98 milhdes e a economia gerada para os
clientes ficou na casa dos 10% - foram tao
positivos que o Banrisul percebeu que tecnologia é
um diferencial para seus clientes. Notou também
que a Tl é um tema estratégico em se tratando de
clientes do setor publico, em especial 0s
municipios, que tém poucas ferramentas para o
controle das contas publicas para cumprir a Lei de
Responsabilidade Fiscal.
Mais uma vez o banco estadual procurou a
Procergs. Dessa vez para uma iniciativa bem
maior: consolidar o Metrdpole, pacote de solucoes
de gestao para apoiar 0 processo de
informatizacao e modernizacao das
administracoes municipais.
A Procergs estava a meio caminho, ja que 0s

Procergs
Projeto:
Metropole

Parceiros de Negocios — Banrisul e Tribunal de Contas
do Estado

Sistemas da Procergs — folha de pagamento, controle
de matriculas, correio eletronico (Direto) e a solucao de
gestao de biblioteca

Sistemas de outras empresas — gestao hospitalar,
ISS e IPTU eletrénicos, Ouvidoria e Relacionamento e
Portal de Gestao Governamental (em homologacao)
Parceiros Homologados — Decision Warehouse (sistema
de gestao hospitalar) e Teleparticipacao (ouvidoria)
Tempo de Desenvolvimento — dez meses
Implementacéo - dezembro de 2005

Investimento — RS 300 mil

Financiamento e comercializacao - Banrisul
www.procergs.com.br

municipios sempre procuravam a empresa em
busca de apoio e de solucoes. Com isso, parte do
pacote estava pronta e € composta por sistemas e
aplicativos ja desenvolvidos pela prépria empresa,
entre eles: folha de pagamento, controle de
matriculas, correio eletrénico (Direto) e a solucao
de gestao de biblioteca.

Outros sistemas necessarios para a informatizacao
dos municipios, que a Procergs nao tem na
prateleira, estao em processo de homologacao.

A empresa estad demandando mais cinco tipos de
solucoes para compor o pacote: ouvidoria, controle
hospitalar, controle de IPTU e controle de ISS, além
de cobranca de divida ativa e portal eletronico.

Ja estao aptas a oferecer a solucao dentro do
Metropole, a Decision Warehouse, com um sistema
de gestao hospitalar, e a Teleparticipacao, com as
ferramentas de ouvidoria. A Procergs estima que
pelo menos 15 parceiros deverao ser habilitados
para fornecer solucdes dentro do pacote ao

longo de 2006.

Para evitar reclamacoes do setor privado, a
Procergs fez chamada publica para fechar
parcerias, em vez de desenvolver sozinha o
pacote. Além disso, pretende estimular as
empresas do Rio Grande do Sul. Em se tratando
de vender solucoes de tecnologia para 0s
municipios, em sua maioria Sem recursos para
fechar um orcamento especifico para a area de Tl,
foi necessario que a Procergs e o Banrisul
desenvolvessem um modelo de negdcios flexivel.
0 modelo comercial escolhido foi o Application Service
Provider (ASP). Ou seja, a prefeitura paga pela
utilizacao do software como servico e 0s sistemas
ficam hospedados no datacenter da Procergs, que
também fornece a equipe de desenvolvimento e
suporte ao pacote. Ja o Banrisul entra com a linha de
crédito que deve estimular a modernizacao do parque
de equipamentos.

Por ultimo, entrou como parceiro o Tribunal de
Contas do Estado, que certifica e também estimula
a utilizacao do pacote para reforcar a necessidade
de os municipios estarem alinhados com a Lei de
Responsabilidade Fiscal. Para suportar a demanda
esperada, a Procergs esta investindo RS 300 mil
na aquisicao de novas maquinas para aumentar o
processamento e a capacidade de
armazenamento.



e-administracao

A solugdo da Procergs
para os municipios gauchos

Empresa de Processamento de Dados do Rio

Grande do Sul (Procergs) foi procurada pelo
Banrisul (Banco do Estado do Rio Grande do Sul),
em 2003, para desenvolver um portal de compras
eletronicas que pudesse competir com 0s
marketplaces do Banco do Brasil e da Caixa
Econdmica Federal. Trés anos depois, 0S
resultados obtidos com o portal — o valor
negociado até outubro de 2005, por exemplo, foi
de RS 98 milhdes e a economia gerada para os
clientes ficou na casa dos 10% - foram tao
positivos que o Banrisul percebeu que tecnologia é
um diferencial para seus clientes. Notou também
que a Tl é um tema estratégico em se tratando de
clientes do setor publico, em especial 0s
municipios, que tém poucas ferramentas para o
controle das contas publicas para cumprir a Lei de
Responsabilidade Fiscal.
Mais uma vez o banco estadual procurou a
Procergs. Dessa vez para uma iniciativa bem
maior: consolidar o Metrdpole, pacote de solucoes
de gestao para apoiar 0 processo de
informatizacao e modernizacao das
administracoes municipais.
A Procergs estava a meio caminho, ja que 0s

Procergs
Projeto:
Metropole

Parceiros de Negocios — Banrisul e Tribunal de Contas
do Estado

Sistemas da Procergs — folha de pagamento, controle
de matriculas, correio eletronico (Direto) e a solucao de
gestao de biblioteca

Sistemas de outras empresas — gestao hospitalar,
ISS e IPTU eletrénicos, Ouvidoria e Relacionamento e
Portal de Gestao Governamental (em homologacao)
Parceiros Homologados — Decision Warehouse (sistema
de gestao hospitalar) e Teleparticipacao (ouvidoria)
Tempo de Desenvolvimento — dez meses
Implementacéo - dezembro de 2005

Investimento — RS 300 mil

Financiamento e comercializacao - Banrisul
www.procergs.com.br

municipios sempre procuravam a empresa em
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aplicativos ja desenvolvidos pela prépria empresa,
entre eles: folha de pagamento, controle de
matriculas, correio eletrénico (Direto) e a solucao
de gestao de biblioteca.

Outros sistemas necessarios para a informatizacao
dos municipios, que a Procergs nao tem na
prateleira, estao em processo de homologacao.
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Metropole, a Decision Warehouse, com um sistema
de gestao hospitalar, e a Teleparticipacao, com as
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para fornecer solucdes dentro do pacote ao

longo de 2006.
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pacote. Além disso, pretende estimular as
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de vender solucoes de tecnologia para 0s
municipios, em sua maioria Sem recursos para
fechar um orcamento especifico para a area de Tl,
foi necessario que a Procergs e o Banrisul
desenvolvessem um modelo de negdcios flexivel.
0 modelo comercial escolhido foi o Application Service
Provider (ASP). Ou seja, a prefeitura paga pela
utilizacao do software como servico e 0s sistemas
ficam hospedados no datacenter da Procergs, que
também fornece a equipe de desenvolvimento e
suporte ao pacote. Ja o Banrisul entra com a linha de
crédito que deve estimular a modernizacao do parque
de equipamentos.

Por ultimo, entrou como parceiro o Tribunal de
Contas do Estado, que certifica e também estimula
a utilizacao do pacote para reforcar a necessidade
de os municipios estarem alinhados com a Lei de
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armazenamento.



e-administracao

Sao Paulo tem a
formula do deficit zero

A criacao de um sistema para o cadastro de
servicos terceirizados
(www.terceirizados.sp.gov.br) ajudou o governo do
Estado de Sao Paulo a zerar o déficit
orcamentario, que era de 21,7% da receita total
em 1994, O sistema, acessivel com uso de senha
restrita, completa-se com o site do cadastro de
terceiros (www.cadter.sp.gov.br).

As ferramentas permitiram controlar a

gestao dos contratos terceirizados, mantidos por
todos os 6rgaos da administracao publica.

O cadastro consiste em um banco de dados que
consolida informacdes de todos os contratos de
terceirizacao do Estado, ao qual estao
conectadas todas as secretarias, autarquias,
fundacoes e empresas publicas. Por meio do
sistema foi possivel estabelecer um
gerenciamento agil e eficiente de todos os
contratos terceirizados, além de fornecimento de
subsidios as novas contratacoes e negociacoes
com fornecedores.

“Essa nova maneira de gerir 0s negocios publicos
resultou em grande economia de recursos e
ensejou uma modificacao substancial nos
padroes de gestao tradicional da administracao”,
diz Roberto Agune, que coordenou o Sistema
Estratégico de Informacoes da Casa Civil

e hoje estad na Fundap (Fundacao do
Desenvolvimento Administrativo), vinculada a
Secretaria da Casa Civil do Governo do Estado
de Sao Paulo.

Atualmente esse cadastro reldne informacoes de
42.914 contratos, dos quais 6.961 ativos,
envolvendo cerca de RS 8,8 bilhdes. Desde que
foi implantado, em janeiro de 1995, gerou uma
economia de RS 11,4 bilhdes para o Estado,
resultado da reducao total de gastos mensais
com servicos terceirizados no periodo (janeiro de
1995 a janeiro de 2005).

Segundo o governo paulista, o sistema de gestao
dos contratos de servicos terceirizados
possibilitou ao governo uma visao geral e
atualizada da terceirizacao no Estado, contribuiu
para a transparéncia nas contratacoes de
servicos terceirizados e para a criacao de uma
rede informatizada, que disponibiliza a todos os

Fundap

Projeto:

Sistema de Gerenciamento de Contratos de Servicos
Terceirizados

Parceiros — Prodesp (Companhia de Processamentos
de Dados do Estado de Sao Paulo), Casa Civil,
Corregedoria Geral da Administracao, Auditoria da
Fazenda do Estado e Tribunal de Contas do Estado
Parceiro de tecnologia — IBM

Tempo de desenvolvimento — 15 meses
Implementacao - 1999

Custo - RS 157 mil

Economia - RS 11,49 bilhdes (de 1995 até 2005)
Hardware — HP e Intel

Software — Microsoft e [BM

Numero de usuarios - 1,9 mil gestores de contrato e
governo de SP

www.terceirizados.sp.gov.br
www.cadter.sp.gov.br

orgaos da administracao publica informacodes
confiaveis e transparentes dos servicos
terceirizados contratados pelo governo.

Hoje, estao disponiveis no site
www.cadterc.sp.gov.br estudos detalhados

dos servicos terceirizados de caracteristicas
comuns aos diversos o6rgaos da administracao
publica. Essa organizacao permite estabelecer
orientacoes gerais sobre especificacao técnica,
composicao de custos para determinacao de
precos referenciais, na prestacao de servicos
relativos a: vigilancia e seguranca patrimonial;
controle, operacao e fiscalizacao de portarias e
edificios; limpeza, asseio e conservacao predial;
transporte de funcionarios, sob o regime de
fretamento continuo; nutricao e alimentacao de
presos; nutricao e alimentacao de adolescentes
atendidos pela Febem; limpeza hospitalar;
nutricao e alimentacao hospitalar; nutricao e
alimentacao a aervidores e ampregados;
lavanderia hospitalar; moto-frete; e gases
medicinais.
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Sao Paulo tem a
formula do deficit zero

A criacao de um sistema para o cadastro de
servicos terceirizados
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Todos os pregoes de SP

no mesmnio enderego

Sitio do Pregao (www.pregao.sp.gov.br),

instituido pelo governo do Estado de Sao
Paulo em 2003, retne informacoes nao apenas
dos pregoes que serao realizados como também
dos ja realizados pela administracao publica do
governo estadual. Assim, € possivel saber no site que,
de 2003 até novembro de 2005, foram realizados
pelo governo do Estado de Sao Paulo 38.616
pregoes (31.538 encerrados), com um volume
negociado de RS 14,5 bilhdes — e reducéo de 19,22%
nos custos (economia de RS 2,78 bilhdes). As
informacdes estao organizadas de modo a permitir
uma consulta de item a item do que sera ou foi
comprado ou contratado pelo governo; visualizar o
valor unitario de cada item e identificar o quanto a
administracao pretendia pagar, o quanto pagou, e o
resultado do valor unitario decorrente da
negociacao de produto por produto, com
identificacao do fornecedor.
“O Sitio do Pregao é um centro de conhecimento em
constante construcao, propiciando a sociedade a
ampla transparéncia de todas as compras do
governo, e aos pregoeiros de toda a nacao uma
importante ferramenta de trabalho, com a utilizacao
de um fantastico banco de precos por produto e por

Fundap e Sistema Estratégico de
Informacdes (SEI) da Casa Civil do
governo de Sao Paulo

Projeto:

Sitio do Pregao

Parceria - Sabesp e Prodesp

Tempo de desenvolvimento — 12 meses
Implementacéao — janeiro de 2003

Custo — RS 219 mil

Hardware - Intel

Software - IBM e Microsoft

Numero de usuarios — 1,6 mil unidades compradoras
do Estado e o governo como um todo

Numero de pregoes — 38.616 (até novembro de
2005)

Volume negociado — RS 14,5 bilhdes
Economia — RS 2,7 bilhdes
Www.pregao.sp.gov.br

fornecedor”, resume Roberto Agune, da Fundap
(Fundacao do Desenvolvimento Administrativo), érgao
vinculado a Secretaria da Casa Civil do governo do
Estado de Sao Paulo.

Agune lembra que o governo de Sao Paulo deu inicio
as licitacoes na modalidade pregao em 2002, quando
regulamentou seu uso, na administracao publica, por
decreto e, na administracao direta e autarquica, por
meio de uma resolucao do Comité Estadual de Gestao
Publica. A adocao do novo sistema de compras foi
gradativa e uma das acoes prioritérias foi o
treinamento e a capacitacao dos servidores publicos
da area de licitacao e contratacao — entre pregoeiros
e equipe de apoio ja foram capacitados 3,7 mil
servidores, e o governo mantém, pela Fundap, cursos
de Técnicas de Negociacao, de Comunicacao e de
Desenvolvimento Profissional.

Para facilitar o ritual do pregao, a Casa Civil, em
parceria com a Sabesp e a Prodesp, desenvolveu o
aplicativo Sistema de Acompanhamento de Pregao
Presencial (SAPP) para ser utilizado como suporte
operacional pelos pregoeiros e equipe de apoio
durante a sessao de abertura, credenciamento,
propostas, lances, negociacao e a geracao das atas
correspondentes.

0 processo foi consolidado com a implementacao do
Sitio do Pregao na Internet, que hoje traz informacoes
sobre legislacao, editais padrao (tem quatro modelos
de minutas de editais elaboradas pela Procuradoria
Geral do Estado); estudo do cadastro de servicos
terceirizados, com precos maximos de aceitabilidade;
catalogo de materiais; informacoes sobre o sistema
de apoio ao pregoeiro, e o cadastro de pregoes, meio
eletronico de acesso restrito, para que 0s 6rgaos da
administracao publica estadual registrem as
informacoes sobre todos os pregoes.

As compras por pregao geram economia,
transparéncia e ganho de tempo. No processo
comum, a escolha do vencedor chega a demorar
até 120 dias, enquanto no pregao isso ocorre no
mesmo dia. Se nenhuma empresa participante
entrar com recurso, num prazo de dez dias o
resultado saira publicado no Diario Oficial. Caso haja
contestacao por parte das concorrentes, o
processo licitatorio levara em média 15 dias. Além
disso, beneficia as micro e pequenas empresas que
tém mais chances de participar das concorréncias
realizadas por meio de pregao.
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Teleaudiencia.

E SP reduz o deslocamento de presos.

6 no primeiro semestre de 2005 o governo do

Estado de Sao Paulo desembolsou
RS 6 milhdes para escoltar mais de 125 mil presos
a caminho das audiéncias no Estado. Para essa
logistica foram envolvidos cerca de 96 mil oficiais
das policias civil e militar, mobilizando quase 34 mil
viaturas. Esses nimeros dao uma nocao de quanto
¢ alto o gasto publico com o transito de presos
para responderem seus crimes perante a Justica.
Para tentar reverter esse quadro, e também para
aumentar a seguranca da populacao e agilizar os
processos judiciais, a Secretaria de Administracao
Penitenciaria (SAP), com apoio da Companhia de
Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
(Prodesp), desenvolveu um modelo de
videoconferéncia para teleaudiéncia. Com o
modelo, os presos podem participar remotamente
dos julgamentos e das tomadas de depoimento
das testemunhas.
Essa iniciativa foi possivel, em parte, porque uma
Medida Provisoria, de fevereiro de 2002,
estabelecia que estabelecimentos penitenciario
ou prisional tivessem instalacoes e equipamentos
que possibilitassem o tramite processual a
distancia e em tempo real.
Em funcionamento desde 2004, o sistema,
desenvolvido e implementado em dois anos,
passou por um longo periodo de testes. Foram
feitas pelo menos 30 audiéncias - inclusive em
conexao com o presidio de seguranca maxima de
Presidente Bernardes — antes que fosse adotado
em escala maior.
Atualmente, o sistema estéd instalado em 12 salas,
sendo seis varas na cidade de Sao Paulo em
comunicacao com seis Centros de Detencao
Provisoria (CDP) em Guarulhos, Osasco, Presidente
Bernardes e em trés diferentes localidades da
cidade de Sao Paulo.
Ao todo sao 20 aparelhos de telefonia IP e 12
equipamentos de videoconferéncia conectados pela
IntraGov a uma Unidade de Controle Multiponto
(MCU), que possibilita a distribuicao de imagens em
mais de trés pontos simultaneamente. Além disso, foi
desenvolvido um sistema de gravacao, denominado
xCoference (BroadNeeds), que faz a gravacao em
dois angulos diferentes (de plano aberto e da mao)
do momento em que o réu assina um documento.
Como resultado, nessa primeira etapa de

estabilizacao do sistema antes de ser estendido
para outras localidades e ambitos, cada sala pode
fazer cerca de oito teleaudiéncias diarias, mais
que o dobro das audiéncias presenciais, com um
custo de apenas RS 128. S6 no més de agosto de
2005, foram realizadas 131 teleaudiéncias — num
Unico dia, uma vara fez 11 teleaudiéncias. A
Secretaria de Administracao Penitenciaria estima
que nesse periodo foram realizadas 1.056
teleaudiéncias sem a participacao de 456 policiais
e sem a utilizacao de 163 viaturas — que ficaram
liberados para fazer policiamento.

Mas para conseguir chegar a um sistema que
fosse seguro e eficiente, a Secretaria ouviu a Casa
Civil, a Prodesp, Escola Paulista de Magistratura, a
Secretaria de Seguranca Publica, o Ministério
Publico, o Poder Judiciario, a Procuradoria Geral
do Estado e todas as entidades envolvidas antes
de desenvolver o edital. Com o edital pronto, a
Secretaria contratou, por meio da Prodesp, a Aynil
Solucdes, integradora que coordenou a
implementacao das solucoes. A BroadNeeds foi a
empresa responsavel pelo desenvolvimento do
sistema de gravacao das audiéncias; o sistema e 0s
equipamentos de videoconferéncia sao da Tandberg,
implementados pela TES Tecnologia; ja os telefones
IP s@o da Cisco. A Secretaria vai investir

RS 5 milhdes até 2007 na ampliacao do sistema.

Secretaria de Assuntos Penitenciarios
Projeto:

Teleaudiéncia por Videoconferéncia nos Tribunais do
Estado de Sao Paulo

Parceiros - Prodesp, Tribunal de Justica e Casa Civil
Integrador - Aynil Solucoes

Parceiros tecnologicos — BroadNeeds (sistema de
gravacao), Cisco (telefones IP), Tandberg e TES
Tecnologia

Tempo de desenvolvimento — dois anos
Implementacao - 2004

Investimento — RS 5 milhdes em dois anos
Hardware - Tandberg, Cisco e Dell

Software — BroadNeeds e Tandberg

Plataforma — Microsoft

Pontos instalados no Estado — 12




e-democracia

As palavras viram sons,
para dar acesso aos deficientes.

indiscutivel o papel do computador como

ferramenta de educacao e interacao e da
Internet como meio de democratizacao da
informacao e acesso a todos os tipos de
servicos. Mas sera que se tem cumprido o papel
dessas ferramentas quando se trata do acesso
de pessoas com necessidades especiais?
Aparentemente nao. Ultimos dados do censo
revelam que dos 180 milhoes de habitantes do
Brasil, mais de 16 milhdes tém algum tipo de
deficiéncia visual, sendo que cerca de 160 mil
sao completamente cegos. O quadro da
alfabetizacao entre os deficientes visuais é
bastante precario: apenas 9,76% tiveram a
oportunidade de se alfabetizar e ter uma
profissao. Em relacao a informatica, a realidade
¢ ainda mais pessimista: somente 0,5%
dessas pessoas tém acesso as facilidades do
computador.
Mas aos poucos, se depender do Servico
Federal de Processamento de Dados (Serpro),
esse quadro vai mudar. Tomando a dianteira no
processo de disseminar a importancia da
acessibilidade, o Serpro criou duas frentes de
atuacao: disseminacao das melhores praticas
no desenvolvimento de portais com acesso para
usuarios com deficiéncia visual e distribuicao
de um sistema que garante 0 acesso
desses usuarios aos computadores.
Em 2004, o Serpro criou o Sitio de Acessibilidade
na Web, www.serpro.gov.br/acessibilidade,

Serpro
Projeto:
Leitura Eletronica - Letra

Parceiro — Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicacoes (CPgD)

Tempo de desenvolvimento — 12 meses
Lancamento - dezembro de 2005

Custo — RS 42 mil

Software — software de leitura eltronica de documentos
desenvolvido pelo CPgD e DOSVOX da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
www.serpro.gov.br/acessibilidade

espaco dedicado ao assunto, onde se encontra
uma biblioteca e o link Guia Para Tornar Paginas
Mais Acessiveis. No guia, baseado nas diretrizes
preconizadas pela W3C — organizacao
internacional que estabelece as melhores
praticas em Internet —, o Serpro faz
recomendacoes dirigidas aos técnicos e
criadores de paginas web. Essas indicacoes vao
da forma mais adequada de apresentacao do
contetdo até as melhores formas de
estruturacao dos scripts de desenvolvimento.
Em outra frente, o Serpro, segundo indicacao
do préprio Governo Federal, uniu-se ao CPgD
(Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicacdes) para desenvolver uma
solucao aberta que permitira aos cegos e
deficientes visuais utilizarem o computador.

Até entao, a Unica maneira de esses usuarios
poderem operar um equipamento era adquirindo
uma licenca do sistema Microsoft e programas
leitores de tela, implicando um custo de nao
menos do que RS 2,5 mil, valor impraticavel pela
maior parte de usuarios com essa necessidade.
Entao, como forma alternativa de acesso, foram
concebidos dois sistemas importantes: o Leitura
Eletronica — Letra e o Sistema Interativo de
Navegacao Linux — Sinal. Ambos visam a
inclusao digital dos deficientes visuais. As
solucdes, baseadas em software livre,
transformam as palavras escritas em sons.

Os sistemas serao distribuidos em um CD

que se executa automaticamente no
equipamento do usuario.

E estao em acordo com a resolucao da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) no
tratamento dos direitos das pessoas com
deficiéncias visuais.

O Serpro estéa conversando com o Ministério

da Educacao para estabelecer a melhor logistica
de distribuicao dos CDs. Ja se sabe que serao
distribuidos, gratuitamente, nas bibliotecas e
nas escolas, bem como nas instituicoes voltadas
para pessoas com as deficiéncias. O Sinal roda
em DOSVOX, desenvolvido pela UFRJ, baseado
em Linux. Ja o sistema de sintese de voz do
Letra é de propriedade do CPqgD.
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O Parana presta contas
ao contribuinte. Via portal.

O governo do Parana implementa, de forma
gradativa, conceitos de governo eletronico,
em um modelo que esta baseado na transparéncia
da gestao publica, sempre tendo a Tecnologia da
Informacao como ferramenta para viabilizar a
modernizacao nas formas de acompanhamento e
fiscalizacao de suas acoes. Uma dessas iniciativas
¢ o Portal de Gestao do Dinheiro Publico —
www.gestaododinheiropublico.pr.gov.br —,
desenvolvido e implementado, em 2004, pela
Companhia de Processamento de Dados do
Parana (Celepar) em parceria com a Secretaria de
Fazenda do Estado.

O portal, que recebe uma média de 45 mil visitas por
més, é uma ferramenta centralizadora de todas as
informacoes para a prestacao de contas do governo
a sociedade. Ou seja, todo pagamento feito pelo
governo é publicado no portal e o cidadao tem
acesso aos repasses federais e estaduais aos
municipios do Estado, bem como a lista completa
dos gastos do Estado, inclusive com o
detalhamentos de valores e beneficiarios.

Além de publicar documentos exigidos na legislacao
fiscal vigente, que determina a veiculacao do Plano
Plurianual, Orcamento Anual, Balanco Geral do
Estado e demonstrativos da Lei de Responsabilidade
Fiscal, o site facilita a obtencao de informacoes pelo
cidadao comum. Alids, essa foi uma das principais
preocupacoes que nortearam a estruturacao do
portal: a usabilidade e a legibilidade das informacoes
a serem disponibilizadas. Visando estabelecer um
canal direto com a sociedade, o site veicula as
informacoes de maneira que o cidadao comum
possa compreendé-las. E para evitar que as
informacoes técnicas, dificeis de serem
compreendidas, fossem simplesmente jogadas no
portal, a equipe de desenvolvimento criou um
glossario para organizar e decodificar qualquer
termo técnico contabil.

Algumas ferramentas sao consideradas inovadoras
no quesito transparéncia. Estao disponiveis no portal:
a publicacao integral de todos os desembolsos
efetuados pelo poder executivo estadual, seja qual
for o valor e o beneficiario; os valores repassados
aos municipios sao divulgados no portal, até as 20h
do dia anterior ao do crédito na conta-corrente das
prefeituras, com valores separados por tipo da
receita (ICMS, IPVA, entre outros); a divulgacao da

lista completa dos precatorios pendentes por ordem
de pagamento e atualizada mensalmente ou sempre
gue ocorrem pagamentos; a publicacao integral de
contratos assinados pelo executivo na concessao de
rodovias ou de incentivos fiscais especiais.

Outra inovacao € que o portal de Gestao do Dinheiro
Publico nao corre o risco de ser desativado com a
troca de administracao. Simplesmente porque é
resultado de um decreto do Estado do Parana, de
novembro de 2004, que prevé o alinhamento da
conduta publica estadual a Lei de Responsabilidade
Fiscal e aos modelos de transparéncia e ética na
gestao. Isso significa que, por meio da Internet, o
cidadao sempre tera a sua disposicao informacoes
para 0 acompanhamento dos gastos do governo.
Com essa iniciativa, 0 governo de Parand, pretende
estimular a cultura de prestacao de contas como
uma obrigacao do Estado e nao como um beneficio.
Além disso, essa pratica visa inibir praticas llicitas
por parte dos administradores publicos ou credores
do governo e permitir que a sociedade civil
organizada e os cidadaos ajudem o poder publico, o
Tribunal de Contas, a Ouvidoria e as Corregedorias
Publicas a fiscalizarem o uso do dinheiro publico.

Da concepcao ao desenvolvimento do projeto, tudo
foi conduzido internamente pela Celepar e pela
Secretaria de Fazenda, que investiram mais de 950
horas de trabalho e RS 85 mil.

Celepar
Projeto:
Portal de Gestao do Dinheiro Publico

Parceiro — Secretaria de Estado da Fazenda do Parana
Tempo de desenvolvimento — 17 semanas
Implantacao — Novembro de 2004

Custo — RS 85 mil

Hardware — ZNET e HP

Software — Linux Red Hat e Oracle

Numero de visitas — 45 mil por més
www.gestaododinheiropublico.pr.gov.br
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O Parana se antecipa

e oferece acesso aos deficientes

Com a expectativa de promover a democratiza
cao do acesso da sociedade as informacoes e
servicos disponiveis na Internet, o governo federal
publicou, em 2004, o decreto-lei 5.296, que
obriga todos os portais eletronicos da
administracao publica, no prazo de um ano, a
oferecer o acesso a deficientes visuais.

Mas muito antes da regulamentacao, o governo do
Parana ja tinha nocao da importancia de se levar
cidadania aos portadores de deficiéncia visual. Em
2003, a Companhia de Informética do Parana
(Celepar) lancou a versao do seu portal —
www3.pr.gov.br/acessibilidade — para o acesso de
deficientes visuais.

O projeto da versao nasceu sob a orientacao da
Secretaria Especial para Assuntos Estratégicos do
Estado mas a adaptacao ficou a cargo da Celepar,
que viabilizou o projeto tecnologicamente.

Isso foi possivel principalmente porque, para
discutir as melhores formas de se desenvolver
uma interface sob medida, a Celepar foi a campo
pesquisar. E para ouvir quem mais precisava falar,
realizou um Forum de Acessibilidade. No evento,
que reuniu técnicos em informatica e portadores
de deficiéncia, foram definidos os padroes e as
necessidades especificas.

Em apenas 45 dias estava no ar o novo portal.
Tamanha agilidade, porque a versao é simples.
Exigiu apenas que a equipe dedicada
transformasse o portal convencional, que é

Celepar
Projeto:
Versao do Portal para Deficientes Visuais

Parceiro — Secretaria Especial para Assuntos
Estratégicos do Parana

Tempo de desenvolvimento — 45 dias
Implementacao — marco de 2003

Custo — nao medido

Software — software livre DOSVOX sistema de
acessibilidade desenvolvido pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro

Numero de usuarios — nao ha estatistica
www3.pr.gov.br/acessibilidade

carregado de imagens e fotos, em uma interface
somente com texto que pudesse ser transformado
em voz. Ao longo de um ano os servicos foram
adaptados e, hoje, a medida que surgem novos
servicos, informacoes ou transacoes, ja nascem
com a prerrogativa do acesso aos usuarios
especiais.

Depois de dois anos no ar & possivel considerar
que o Estado esta entre as referéncias nacionais
em inclusao digital, seja pela abrangéncia das
informacdes e servicos adaptados para 0 acesso
desse publico — permeia praticamente 100% dos
links —, seja pela qualidade da interface.

E que a equipe de tecnologia da Celepar,
extraoficialmente, conta com apoio de um controle
de qualidade especial: funcionarios da Secao de
Braille da Biblioteca Publica do Parand, usuarios
assiduos da interface fazem com freqiiéncia uma
varredura no portal para garantir que tudo esteja
rigidamente adaptado.

O portal foi desenvolvido em software livre
DOSVOX, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro. A Celepar nao mensura o custo - todo
projeto foi desenvolvido internamente. O usuario
pode acessar o portal tanto utilizando sistemas
abertos quanto proprietarios.

No site, os portadores de deficiéncia visual
encontram todas as informacoes sobre o governo
do Estado, listadas por areas — administracao,
cultura, educacao, fazenda, industria, mapas,
documentos, meio ambiente, saude, entre outras —
e, dispostas no lado esquerdo da pagina em uma
coluna Unica. Esse recurso foi adotado para
facilitar a navegacao pelo usuario. “Na medida em
que o deficiente navega, o sistema digital
transforma as letras em som e, assim, ele pode
saber que tipo de informacao esta acessando”,
explica Beatriz Barreto Brasileiro Lanza,
coordenadora da divisao de governo eletronico da
Celepar. No portal, o usuario tem acesso a outros
sites com recursos de acessibilidade. Por
exemplo, a partir do link cultura, o usuario acessa
o link museus e bibliotecas que o remete para o
site da Biblioteca Publica do Parana, que tem um
atendimento especifico para deficientes visuais,
com informacdes sobre 0s livros de seu acervo
em formato eletronico e em Braille.
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Relogio da Economia: SP conta as
vantagens das compras eletronicas.

Lei de Responsabilidade Fiscal diz que a

“administracao publica devera manter sistemas
de custos que permitam a avaliacao e o
acompanhamento da gestao orcamentaria,
financeira e patrimonial’. E a regra esta
funcionando como mola propulsora de inovacoes.
Os governos, também preocupados em
transformar e melhorar as gestoes, enfrentam um
grave problema quando se trata dos investimentos
em Tecnologia da Informacao: medir, quantitativa e
qualitativamente, os beneficios de uma
implementacao.
Para fazer essa medicao e aumentar a
transparéncia, a Casa Civil do governo do Estado
de Sao Paulo demandou da Fundacao do
Desenvolvimento Administrativo (Fundap) e da
Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sao Paulo (Prodesp) uma solucao que
pudesse analisar e extrair, online e em tempo real,
dados para servirem de base para um calculo
constante da economia gerada com 0s processos
automatizados. Assim nasceu, em abril de 2004, o
conceito do Relégio da Economia —
www.relogiodaeconomia.sp.gov.br.
Em sete meses, desenvolveu-se a metodologia que
compara 0s custos processuais anteriores a
introducao das tecnologias com aqueles apurados
apo6s a sua implantacao. E se transformou no site
de Internet onde qualquer cidadao pode ver quanto
0 Estado esta economizando com as compras
realizadas por meio da Bolsa Eletronica de
Compras (BEC) no més, no ano ou 0 acumulado
desde a implantacao do sistema, em novembro
de 2000.
A metodologia resultou em trés indicadores:
reducao de custos processuais para o governo e
para o fornecedor e dos precos dos produtos
negociados.
Os estudos de anélise de reducao feitos pela FF
Pesquisa & Consultoria, parceira para o projeto e
base para se desenvolver o conceito do Reldgio,
apontam que o uso da BEC tem proporcionado
uma economia anual de cerca de RS 94 milhdes.
Isso porque houve uma diminuicao na média de
custo processual de 51% — de RS 1,7 mil para
RS 844 - e de reducao nos precos dos produtos
comercializados de cerca de 25%. Ja os
fornecedores obtiveram uma reducao média do

custo no processo licitatério de 93% (passou de
RS 70 para RS 5).

O Relogio da Economia mede ainda a economia na
prestacao de servicos a populacao nos processos
de identificacao de cidadaos e retirada de
certificados de antecedentes criminais. Foi
comparada a geracao dos documentos na Policia
Civil, método tradicional, e no Poupatempo, central
Unica de servicos. O resultado mostra que o custo
médio total ponderado para todos os tramites
analisados é de RS 48 para o processo tradicional
e de RS 34 para os postos do Poupatempo. Isso
reverte em uma economia anual de RS 50 milhdes
para o Estado.

Mas o Reldgio nao funciona apenas como método
de prestacao de contas para a sociedade ou como
um marcador de indices de economia. Tem
apoiado a tomada de decisoes do poder
Executivo. Com base nos resultados apontados no
site, 0 governo do Estado instituiu, em 2005, a
obrigatoriedade da utilizacao dos meios
eletronicos para aquisicao de bens comuns.

E determinou a criacao de mais trés postos

de atendimento do Poupatempo (Campinas,
Osasco e Santos).

0 Estado estuda a incorporacao da metodologia
na avaliacao de outros servicos prestados para
medir o ganho de eficiéncia e a economia
proporcionada pela introducao das inovacoes
tecnoldgicas no setor publico.

Fundap
Projeto:
Relégio da Economia

Parceiros — Secretaria da Casa Civil do Governo do
Estado de Sao Paulo e Prodesp

Tempo de desenvolvimento — sete meses
Lancamento — Novembro de 2004

Custo — RS 437 mil

Hardware — HP e Intel

Software — Microsoft

Numero de acessos — 50 mil em nove meses
www.relogiodaeconomia.sp.gov.br
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A AIDF Eletronica facilita a
vida de 900 mil contribuintes

Sistema Eletrénico de Autorizacao para

Impressao de Documentos Fiscais (AIDF
Eletronica), implementado no Estado de Sao Paulo
pela Secretaria da Fazenda e pela Prodesp, recebeu
337 mil solicitacdes nos primeiros seis meses de
funcionamento, 54% (183.275) das quais liberadas
automaticamente. O sistema foi implementado no
periodo de agosto de 2004 a marco de 2005, quando
o contribuinte passou a ter a opcao de solicitar uma
autorizacao para impressao de documentos fiscais
nas paginas do Posto Fiscal Eletrdnico na Internet
(www.pfe.fazenda.sp.gov.br). Essas autorizacoes sao
usadas para se confeccionarem talonarios e o
sistema eletronico resultou em beneficios também
para as graficas.
No sistema antigo, o contribuinte era obrigado a
comparecer ao Posto Fiscal com a ultima AIDF para
apresentar um novo pedido. O novo sistema facilitou o
trabalho de cerca de 900 mil contribuintes paulistas
do ICMS (Imposto sobre Circulacao de Mercadorias),
de 3 mil gréficas do Estado de Sao Paulo e de 500
graficas de outros Estados (embora a autorizacao seja
para estabelecimentos localizados no Estado de Sao
Paulo, ha empresas que imprimem seus talonarios em
outros Estados). A AIDF Eletronica simplificou e
agilizou o processamento dos pedidos de impressao
de documentos fiscais e padronizou as regras para a

Secretaria da Fazenda do Estado

de Sao Paulo

Projeto:

Autorizacao para Impressao de Documentos Fiscais (AIDF)

Parceiro — Prodesp

Tempo de desenvolvimento — sete meses
Implementacao — marco de 2005

Custo — RS 2,5 milhdes

Hardware — Sun Microsystems

Software — Sun Microsystems, IBM e Sybase
Usuarios potenciais - 937 mil contribuintes do
Estado; 135 mil contabilistas; 3 mil gréficas do Estado
de Sao Paulo e 500 de outros Estados

Usuarios internos — 3,5 mil agentes fiscais e 2 mil
técnicos de apoio

www.pfe.fazenda.sp.gov.br

autorizacao em todo o Estado. Os contribuintes
também podem consultar a situacao do pedido via
Internet. Além disso, o sistema permitiu @ Secretaria
da Fazenda reducao de 50% de atendimento nos
postos fiscais e conseqiiente reducao nos custos de
atendimento. Contribuiu ainda para diminuir as filas
nos postos fiscais e para otimizar o tempo dos
servidores, que faziam o atendimento presencial. A
Secretaria de Fazenda destaca ainda que a adocao da
AIDF Eletrénica na administracao trouxe para o
contribuinte melhoria dos processos, reducao de
custos, ganho de qualidade, aumento de seguranca,
oferta de novos servicos, melhoria no atendimento ao
cidadao, qualidade dos servicos prestados e
transparéncia. Para o Estado, o sistema possibilitou a
reducao no custo de administrar o ICMS e permitiu ao
fisco implantar controles automatizados de
consisténcia, efetuar cruzamentos de informacoes de
contribuintes com estabelecimentos gréaficos, bem
como inibir fraudes na solicitacao da AIDF.

0 sistema da AIDF Eletronica atende 90% das
requisicoes para impressao de documentos fiscais. Os
casos nao contemplados, por ainda dependerem de
outros procedimentos, sao os pedidos de impressao
de formulario de seguranca, de documentos
autorizados por regime especial, de produtor rural, de
contribuinte de outros Estados e de nota fiscal
conjugada com conhecimento de transporte. Para
formular o pedido eletronico, o interessado precisa
apenas acessar a pagina do Posto Fiscal Eletronico e
fornecer as informacdes sobre sua tltima AIDF em
papel, para que possa efetuar o novo pedido, que
pode abranger diversos estabelecimentos ou apenas
uma unidade da empresa. No caso de microempresas
(ME) e das empresas de pequeno porte, que
representam de 70% a 80% das solicitacoes
recebidas pelos Postos Fiscais, se nao houver
pendéncias fiscais e se a quantidade solicitada de
impressos estiver dentro de parametros
preestabelecidos, o sistema fara a homologacao
automatica do pedido. No caso do contribuinte
enquadrado no regime periddico de apuracao (RPA), o
sistema ira proceder de forma analoga a da Deca
(Declaracao Cadastral) eletrénica ou inscricao no
Cadastro de Contribuintes do ICMS, ou seja, 0 pedido
passa primeiro pelo exame e homologacao do fisco.
Em seguida, o sistema pedira a confirmacao da
gréafica para depois gerar a AIDF.
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O fim da fila para

as transacoes do FGTS

s enormes filas para sacar recursos do FGTS

(Fundo de Garantia por Tempo de Servico)
fazem parte do passado. Com a implantacao do
programa Conectividade Social, a Caixa
Econdmica Federal reduziu a burocracia na
administracao das contas do FGTS e facilitou a
vida das empresas e dos trabalhadores. Agora,
as empresas podem fazer eletronicamente todas
as operacoes das contas de FGTS de seus
empregados, como a atualizacao de cadastro,
comunicacao de rescisao de contrato de
trabalho, obtencao de extrato e saldo atualizado
da conta, emissao de guias de recolhimento
rescisério do FGTS e contribuicao social, e
emissao de procuracao eletronica. O trabalhador,
que antes precisava ir diversas vezes a uma
agéncia da Caixa para sacar recursos do FGTS,
comparece apenas uma vez a Caixa, e ja
encontra o valor a que tem direito disponivel.
Escritorios de contabilidade e sindicatos também
tém acesso ao sistema.
A Caixa Econdmica Federal iniciou as negociacoes
para implantar o Conectividade Social em fins de
1996, com consultas ao mercado sobre solucao
para dar seguranca ao processo eletronico. No
ano seguinte, foram feitas as especificacées do
modelo, da infra-estrutura, dos componentes e da
camada de seguranca, e comprados 0S primeiros
equipamentos para dar inicio a implantacao do
projeto. A estruturacao do parque tecnologico foi
concluida em 2003, e sustenta hoje um programa
que atende 2,6 milhoes de empresas em todo o
pais, responsaveis pela transmissao de 2,8
milhdes de arquivos mensalmente para a Caixa.
Desde o inicio de 2005, a transmissao do arquivo
mensal de recolhimento do FGTS sé pode ser feita
por meio eletronico.
O sistema, na avaliacao da Caixa, resultara em
significativa reducao de custos para empresas,
trabalhadores e também para a propria Caixa,
pois elimina a tramitacao de processos em papel.
O trabalhador ganha, porque nao vai perder mais
tempo em filas nem gastar dinheiro com
deslocamentos desnecessarios.
De acordo com a Caixa, 20 milhoes de pessoas
serao beneficiadas por ano. Para levar essas
facilidades a empresas e empregados, a Caixa
investiu RS 15 milhdes em desenvolvimento

Caixa Economica Federal
Projeto:
Conectividade Social

Parceiro-empresa — Gerdau (onde rodou o piloto)
Tempo de desenvolvimento — oito anos (do piloto ao
funcionamento pleno)

Fabricas de software — DBA e True Access
Implementacao - 2000 (em fevereiro de 2005, passou
a ser obrigatorio para envio de arquivos mensais).

Custo - RS 15 milhdes (desenvolvimento) RS 5 milhoes
por ano em manutencao

Hardware — IBM, Intel e Sun Microsystems

Software — Microsoft e IBM

Numero de usuarios — 2,5 milhdes de empresas e 22
milhdes de trabalhadores por més

www.caixa.gov.br

tecnoldgico, infra-estrutura, suporte e treinamento
de recursos humanos, e destina RS 5 milhdes por
ano para manter o sistema funcionando com toda
seguranca. A questao da seguranca é um dos
pontos fundamentais do Conectividade Social, por
onde passam volumosos recursos diariamente.
Por isso, as empresas sé tém acesso ao sistema
mediante assinatura digital e os dados sao
protegidos pelas mais avancadas tecnologias de
criptografia. O sistema, além de controlar,
armazena todas as informacdes de acesso e
procedimentos realizados, o que possibilita
posteriores auditorias. A certificacao digital
garante ainda a autenticidade da operacao. Ou
seja, ela tem o mesmo valor de uma operacao
feita com carimbos e assinaturas em papel.

Os codigos foram desenvolvidos pela Caixa em
parceria com as fabricas de software da DBA e
True Acess. As empresas desenvolveram os
aplicativos em sistemas operacionais da Microsoft
e utilizaram o aplicativo de seguranca PW (Private
White) e componentes do MQ Series (da IBM) e
sistemas IBM para mainframe. Na parte de
hardware, o Conectividade Social utiliza plataforma
alta da IBM (a base dados do FGTS) e 25
servidores da Intel e 40 servidores da Sun
Microsystems.
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Cidadao.SP: 1,9 mil

servigos 1o mesmo portal.

|ndependente do grau de interatividade entre o
cidadao e os servicos na web, os 6rgaos e
secretarias passaram, cada vez mais, a migrar
para 0s meios eletronicos. Isso por conta do
avanco tecnoldgico e do desenvolvimento
acelerado, e nem sempre organizado, das
diretrizes de governo eletrénico. Como resultado
desse crescimento quase espontaneo e
descentralizado surgiram dois efeitos negativos:
fragmentacao dos servicos em diversos sites,
muitas vezes sem nenhuma conexao, e
desconhecimento dos servicos disponiveis por
parte dos usuarios.

No governo do Estado de Sao Paulo, com mais de
2 mil servicos disponiveis, esse cenario poderia
ficar um pouco mais caoético. Surgiu, entao, a
necessidade de se concentrar esse emaranhado
de sitios num mesmo portal. Conceito esse que
remete ao modelo do Poupatempo, que retne em
um mesmo local — fisico no caso — a diversidade
de servicos prestados para o cidadao. Mas ficou
claro que integrar arquitetura de ambientes do
Estado, complexa e ramificada, ndo seria tarefa
das mais faceis.

No final de 2003, uma equipe de técnicos do
governo de Sao Paulo (Sistema Estratégico de
Informacodes da Casa Civil, Poupatempo, Prodesp
e Fundap) foi conhecer de perto iniciativas

Poupatempo - Prodesp
Projeto:
Cidadéo.SP

Parceiros — Fundacao do Desenvolvimento Administrati-
vo (Fundap), Casa Civil, Seade e Imprensa Oficial
Tempo de desenvolvimento — 12 meses
Implementacao — agosto de 2005

Custo — RS 60 mil

Software - software livre

Plataforma - Linux

Nimero de servicos — 1,932

Acesso — média de visitas diarias: 95 mil
www.cidadao.sp.gov.br

européias em portal e iniciou um processo de
implementacao do espaco unico onde o cidadao
pudesse acessar todos os servicos prestados pelo
governo. Um ano depois, o Sistema Estratégico de
Informacdes da Casa Civil, o Nucleo de Servicos
Eletronicos da Fundap, do Poupatempo, da
Prodesp e da Seade, em parceria com a
Secretaria de Comunicacao do Estado,
conceberam o Cidadao.SP -
www.cidadao.sp.gov.br.

Utilizando conceitos de usabilidade, navegabilidade
e acessibilidade, disseminados e agregados aos
portais considerados mais avancados do mundo,
como Canada, Coréia do Sul, Cingapura e
Australia, em agosto de 2005, depois de 12
meses de andlises, foi consolidada uma interface
mais simples e com a linguagem cotidiana

capaz de conduzir mais facilmente o usuario ao
servico desejado.

0 maior impacto se deu na organizacao da visao
do cidadao e usuario, que passou a ser atendido
por 16 temas centrais ou eventos da vida.

Para chegar a esse conceito, a Fundacao Seade
mapeou todos os servicos publicos. Foram
pesquisados 25 6rgaos de primeiro escalao e 311
vinculados. Ao todo foram coletados 2,4 mil
SEervicos que passaram por um processo de
andlise critica e de consisténcia, sendo validados
apenas 1,9 mil.

Cerca de 120 servicos, considerados os mais
procurados nos portais do governo e no
e-poupatempo, foram subdivididos nos temas da
vida: Pais e Filhos, Adolescentes, Estudando, Meus
Documentos, Trabalhando e Desemprego, Meu
Negdcio, Contas e Impostos, Minha Casa, Meu
Transporte e Transporte Coletivo, Natureza e Meio
Ambiente, Portadores de Deficiéncia e Terceira
Idade. Os temas estao dispostos na pagina inicial
do Cidadao.SP, que tem uma média de 95 mil
visitas diarias.

E apesar do seu grande impacto na operacao do
governo eletrdnico, o investimento foi baixo:

RS 60 mil. Todo o desenvolvimento foi interno e
em software livre. O conceito, considerado boa
pratica em governo eletronico, esta servindo de
base para a modificacao de toda prestacao de
servicos online. O governo prepara também o
lancamento do portal Empresa.SP.
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O Parana oferece
emprego pelo celular

tendéncia dos governos de usar outras

tecnologias, além da Internet, para prestar
servicos de governo eletrénico, é uma realidade
no Parana desde 2002, quando a Secretaria do
Trabalho, Emprego e Promocao Social do Estado
criou o servico Convocacao de Trabalhadores
por SMS. Desenvolvido pelo Nicleo de
Informatica e Informacdes da Secretaria, o
servico mantém um banco de dados de
trabalhadores e divulga as vagas disponiveis nas
200 Agéncias do Trabalhador, espalhadas por
todo o Estado.
Essa iniciativa se deu por dois motivos: a
secretaria tinha como metas reduzir os gastos e
aumentar o conforto no atendimento aos
usuarios. Primeiro, as agéncias precisavam,
constantemente, de investimentos para ter seus
espacos fisicos aumentados e adequados para
atender as centenas de pessoas que
diariamente se aglomeravam em interminaveis
filas em busca de uma oportunidade de trabalho.
Segundo, quem estd desempregado nao dispde
de dinheiro para se locomover com freqiiéncia
até as agéncias.
A idéia do projeto surgiu, nao so6 da
popularizacao dos celulares e mensagens SMS,
mas também da perspicacia da equipe de
tecnologia da Secretaria, que, checando o
banco de dados da Agéncia do Trabalhador,
notou um denominador comum: cerca de 80%
dos cadastrados tinham celular. Essa margem,
para a equipe, era mais do que segura para se
garantir o sucesso da iniciativa.
Hoje, ao efetuar o cadastro numa das agéncias
ou pelo site www.setp.pr.gov.br, 0 usuario
autoriza o envio do SMS para seu celular.
O processo é simples. E enviado o SMS,
gratuitamente, informando que ha uma vaga
disponivel, bem como um nimero de telefone -
da Unidade de Resposta Audivel (URA) - para
onde se deve ligar informando se existe ou nao
interesse. Com o nimero do CPF ou do PIS/
PASEP, o usuario confirma o recebimento, e
automaticamente impede que a vaga seja
direcionada para outro trabalhador.
Dependendo da vaga, é possivel até que o
usuario nem precise se deslocar: ele pode

Secretaria do Estado

do Trabalho, Emprego e Promocao
Social do Parana

Projeto:

Convocacao de Trabalhadores por SMS

Parceiros — Celepar e TIM

Parceiros para entrega do servico — TIM, Vivo, Brasil
Telecom e Claro

Tempo de desenvolvimento — oito meses
Implementacao - dezembro de 2002

Custo — RS 100 mil

Hardware - Teledata

Software — Teledata

Numero de usuarios — 200 Agéncias do Trabalhador
Numero de mensagens — 600 mensagens por dia
www.setp.pr.gov.br

receber uma carta de encaminhamento para
entrevista por fax ou e-mail, dispensando o
comparecimento na agéncia.

Para nao excluir os cidadaos que nao tém
celular, ou preferem nao autorizar o servico, a
Secretaria criou uma alternativa também
eletrénica: a mensagem pode ser encaminhada
para um e-mail.

Apesar de parecer uma solucao simples, nao foi
facil de ser viabilizada. Em oito meses de
desenvolvimento e RS 100 mil de investimento
(despesas de pessoal, hardware e software),
exigiu um grande esforco da secretaria, em
parceria com a TIM - Unica operadora que se
interessou na época — e com a Companhia de
Informatica do Parana (Celepar). Isso porque, na
época em que a idéia surgiu, nao havia nada
similar em funcionamento, e a utilizacao de SMS
nao estava consolidada entre os usuarios da
telefonia mével.

Atualmente, a Secretaria do Trabalho, Emprego
e Promocao Social do Estado , que conta com o
servico de todas as operadoras que atuam no
Estado — TIM, Vivo, Brasil Telecom e Claro —,
envia, automaticamente, cerca de 600
mensagens todos os dias, dependendo das
vagas disponiveis em cada cidade.
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Um laboratorio para medir a
qualidade dos servigos de e-gov

m levantamento divulgado pelo Comité Gestor

da Internet no Brasil (CGl.br) indica que 55% da
populacao nunca teve contato com um
computador; 68% nunca acessou a Internet; e
menos de 1% da populacao usa telecentros. As
principais razoes de exclusao sao a falta de
computador e o custo alto do equipamento. Para
tentar reverter esse quadro, o governo federal tem
discutido mais politicas publicas de Tl e os
governos estaduais e municipais tém procurado
implementa-las, por meio de centros de acesso
gratuito a Internet. No Estado de Sao Paulo, o
governo teve também a iniciativa de implementar o
projeto e-poupatempo, uma iniciativa de aproximar
o cidadao dos servicos eletronicos do governo,
por meio de salas com acesso a Internet
supervisionadas por monitores especializados.
Além de funcionar como uma ferramenta de
inclusao digital no primeiro contato do cidadao
com 0s meios eletrénicos, o projeto, ao longo de
12 meses de piloto, transformou-se num
laboratdrio de analise dos servicos prestados
pelos 6rgaos publicos e do comportamento do
usuario no contato com os meios eletronicos.
Logo surgiu o Laboratério Interacao Homem-
Computador (LabIHC), com uma metodologia de
observacao da interacao do usuario como um
consumidor de servicos publicos.

Poupatempo e Prodesp

Projeto:

e-Poupatempo — Inclusao Digital por meio da Realizacao
de Servicos Publicos: uma forma de Inclusao Social

Parceiros — Escola Politécnica da Universidade

de Sao Paulo e Fundacao de Apoio a Universidade
de S&o Paulo (Fusp)

Parceiros Tecnologicos — Intel e AMD

Tempo de desenvolvimento — 12 meses
Implementacao - setembro de 2003

Custo — RS 500 mil, em recursos humanos, por ano
Hardware - Intel e AMD

Plataforma - Microsoft

Numero de atendimentos — 320 mil entre julho de
2003 e agosto de 2005

www.fusp.org.br

Os dados recolhidos, mais tarde, passaram a
servir de subsidio para modificar e melhorar os
servicos providos pelo Estado, como um controle
de qualidade. E todas as experiéncias relevantes
registradas nas salas se transformaram no Manual
e-poupatempo de Usabilidade, um conjunto de
recomendacoes e melhores praticas de
usabilidade para os servicos publicos
transacionais.

Mais tarde esse manual serviu de apoio na
composicao da Resolucao de fevereiro de 2005,
que estabelece normas e diretrizes para todos os
sites e servicos web do Estado.

Ao longo da evolucao do projeto, algumas
parcerias foram feitas. A Fundacao de Apoio a
Universidade do Estado de Sao Paulo e o
Laboratdrio de Tecnologia de Software da Escola
Politécnica da Universidade Sao Paulo, por meio
de um contrato de consultoria, desenvolveram a
metodologia de coleta e analise de dados, além
da criacao e operacao do LablHC. Ja a Intel
trabalhou na readequacao da sala e-poupatempo
e do LabIHC do Poupatempo Guarulhos. A
empresa implementou uma rede sem-fio para
que o atendimento fosse feito em dispositivos
maoveis; criou-se o conceito de e-poupatempo
ativo. Outra parceria foi firmada com a AMD, na
implementacao da sala de atendimento no
Poupatempo de Santo Amaro.

A primeira iniciativa foi implementada no
Poupatempo de Guarulhos e um ano depois foi
inaugurada a sala no posto de Ribeirao Preto. Em
2004, foi implementada no Shopping Campinas e
em 2005 trés postos Poupatempo — Santo Amaro,
ltaguera e Sao Bernardo — ganharam uma sala e-
poupatempo, além de trés Unidades Moveis que
circulam pelo interior do Estado.

Em 2006, as salas de e-poupatempo devem ser
estendidas para os postos da Sé, Luz, Sao José
dos Campos e Campinas Centro. Outros cinco
Poupatempos - Santos, Osasco, Bauru, Sao José
do Rio Preto e Lapa — devem ser inaugurados com
as salas do e-poupatempo.

0 Estado realizou de julho de 2003 até agosto

de 2005, 320 mil atendimentos nas salas do
e-poupatempo. O investimento anual s6 em
recursos humanos é da ordem de RS 500 mil.
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No Sul, € mais facil abrir
uma empresa: pela Internet.

icou mais facil abrir uma empresa no Rio

Grande do Sul, depois que o governo do Estado
implementou um programa de modernizacao da
Junta Comercial. Chamado de Empresa Mais Facil,
o0 projeto oferece servicos eletrdnicos integrados
entre os diversos orgaos das trés esferas de
poder: com um unico pedido, via Internet, é
possivel abrir uma empresa, pois o sistema do
Empresa Mais Féacil se encarrega de repassar as
informacodes aos demais érgaos do governo do
Estado, dos municipios e do governo federal.
O Empresa Mais Facil foi desenvolvido pela
Empresa de Processamento de Dados do Estado
do Rio Grande do Sul (Procergs) em linguagem
ASP VB, com geracao de conhecimento em
GhostScrip. O projeto, que utiliza banco de dados
Oracle, tem um potencial de 3 milhdes de
usuarios, beneficiados com reducao de custos
burocraticos e economia de tempo.
De acordo com a Procergs, os cadastros da
Junta Comercial estdo integrados com os da
Secretaria de Fazenda do Estado. O contador ou
socio da empresa pode cadastra-la no site da
Secretaria da Fazenda. Se houver divergéncia de
dados, ¢ feito o acerto em 24 horas. A
integracao com a Receita Federal do Brasil foi
possivel com a assinatura de convénio para
unificacao de procedimentos de cadastramento e
de alteracoes de dados do Registro Mercantil e
do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
O convénio prevé também intercambio de dados
cadastrais, com otimizacao dos servicos
prestados.
Além do cadastramento e pedido de abertura de
empresa, o0 sistema emite guias para pagamento
de taxas, que podem ser recolhidas pelo home
banking do Banrisul. De acordo com a Procergs,
esta em fase de implementacao um aplicativo que
permite também o registro de empresa individual
pela Internet. Os dados da Junta Comercial
revelam que 53% das empresas do Rio Grande do
Sul sao individuais, que também serao
beneficiadas com a simplificacao do processo.
A Procergs destaca que o processo de
modernizacao da Junta Comercial garante mais
agilidade, economia, qualidade e seguranca nao s6
ao processo de abertura de novas empresas mas
também a todos os servicos que a Junta

Comercial oferece ao cidadao, como os de auto-
atendimento, que incluem:

* Consulta ao Andamento de Processos: Sem
deslocamento até a sede da Junta Comercial, ou a
um de seus escritorios regionais, é possivel
verificar pela Internet a situacao de qualquer
processo em tramitacao. A média diaria é de
1.500 consultas.

*Pesquisa de Nome Empresarial: Pela Internet,
sem custo, € possivel solicitar a pesquisa e obter
a resposta se 0 nome pesquisado podera ser
registrado. A informacao é disponibilizada no site
em menos de 24 horas e o servico tem tido uma
média de 1.500 pesquisas por més.

* Download de Formularios: Estao disponiveis, em
meio eletronico, 56 formularios relativos ao
registro de empresas mercantis e atividades afins,
possibilitando a digitacao e impressao para
posterior encaminhamento a Jucergs. Esses
formularios antes eram adquiridos em livrarias e
preenchidos em maquinas de datilografia.

* Solicitacao de Certidoes Simplificadas e
Especificas: Constituem-se em documentos com
informacdes atualizadas constantes de atos
arquivados na Junta Comercial. A solicitacao ocorre
via Internet, mediante o pagamento por GA (Guia de
Arrecadacao) no valor correspondente ao servico
solicitado. A certidao é remetida pelos Correios
para o endereco informado pelo solicitante.
Ocorrem em média 400 solicitacdes por més.

Procergs
Projeto:
Empresa Mais Facil

Parceiro — Junta Comercial do Estado do Rio Grande
do Sul

Tempo de desenvolvimento - 24 meses
Implementacao - maio de 2002

Custo — RS 500 mil

Banco de Dados - Oracle

Numero de usuarios — 3 milhdes de acessos
Consultas - 1,3 milhao

www.jucergs.rs.gov.br
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Com o Expressinho,

ficou mais facil reclamar.

A; reclamacdes contra as empresas que
restam servico publico, como agua, energia e
telefonia, respondem por uma parte das 5,5
milhdes de novas acoes que o Tribunal de Justica de
Sao Paulo julga por ano. Pelas vias tradicionais, entre
a formalizacao do processo, o encaminhamento ao
Juizado de Pequenas Causas (nas questoes que
envolvem quantias de até 20 salarios minimos) até a
marcacao de uma audiéncia de conciliacao, o
cidadao esperava até seis meses. Isso sem contar o
tempo que se perdia nas idas e vindas das
audiéncias de conciliacao e, em alguns casos, a
sessao de julgamento, quando nao havia conciliacao.
Essa rotina nao é mais necessaria no Forum Central
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, que adotou
uma solucao de comunicacao que interliga o
tribunal as prestadoras de servicos publicos. A
ferramenta, chamada de Expressinho, registra as
reclamacoes num sistema que envia online a
reclamacao para o prestador de servico e ja marca
automaticamente uma reuniao de conciliacao entre
as partes envolvidas, reduzindo o tempo da
primeira audiéncia de conciliacao de seis meses
para 15 dias, em média.

A implementacao do Expressinho faz parte de um
projeto mais amplo de modernizacao do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo que compreende a
informatizacao, e integracao, das 1.800 unidades de

Tribunal de Justica do Estado

de Sao Paulo

Projeto:

Informatizacao do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo

Coordenacao — Prodesp

Desenvolvimento — quatro anos

Inicio da implementacao - dezembro de 2003
Custo total - RS 150 milhoes

Hardware - ltautec, Novadata, Unisys, IBM e Lexmark
Software e servicos — Microsoft/TBA Licenses e IBM/ BRQ
Certificacao digital - Serasa

Usuarios beneficiados — 32 mil internos e, apds a
conclusao do projeto, estima-se um volume de 220 mil
consultas externas ao portal digital.

www.tj.sp.gov.br

trabalho do 6rgao, em 310 municipios do Estado. O
projeto, de RS 150 milhdes, tem como objetivo
implementar sistemas que atendam a todas as
competéncias do judiciario, desde a civil (abrange as
varas de familia, infancia, registro publico, fazenda,
acidente de trabalho) até a criminal, tanto na parte de
processos de conhecimento (julgamento da questao)
quanto processos de execucao.

0O projeto foi iniciado em dezembro de 2003 e, este
ano, foi concluida a parte de infra-estrutura nas 310
comarcas e, em outubro de 2005, 220 comarcas ja
estavam integradas. A previsao era concluir, em
dezembro, a primeira etapa do projeto de integracao
dos foruns e, em 2006, concluir os servicos de
integracao e massificar o uso da certificacao digital e
da assinatura digital, além de implementar um portal
que vai se chamar Tribunal de Justica Digital. “Esse
portal vai complementar o ja existente, que recebe
em média 45 mil visitantes por dia, os quais fazem
pelo menos cinco consultas, ou seja, 220 mil
consultas diariamente”, diz Paulo Galvao,
superintendente da Prodesp, a empresa de
processamento de dados do Estado que coordena a
implementacao do projeto. “Com o portal digital sera
possivel fazer requisicao, envio e recebimento de
documentos pela Internet, com o uso de certificacao
digital”, acrescenta Galvao. Com a certificacao
digital, o TJ podera ampliar os servicos do
Expressinho. A idéia é adotar um sistema para que
as reclamacoes sejam feitas pela Internet — hoje o
cidadao precisa ir ao férum fazer sua reclamacao —
que passara a ser um intermediador do processo.
Inicialmente, o Tribunal de Justica contratou os
servicos da Serasa para emitir os certificados
digitais, mas o tribunal estéd caminhando para ser
uma AC (Autoridade Certificadora) de primeiro nivel
junto a ICP-Brasil e, assim que criar a AC TJ-SP
passara a fazer o servico. “A partir de 2006 a
emissao de documentos e transferéncia sera pela
intranet”, anuncia Galvao. A primeira experiéncia foi no
Forum da Barra Funda, na capital, com a emissao de
mandados de prisao, alvaras de soltura, e requisicoes
pela intranet, com documento certificado, abrangendo
todas as unidades de cartorios. Com isso, 0s
documentos que sao enviados por malote passarao a
ser remetidos via intranet. Por exemplo, um alvara de
soltura segue pela rede e é emitido na penitenciaria
onde esta o preso.
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