


Nnternet como meio de comunicacao e
restacao de servicos ao cidadao € um caminho
sem volta para os governos. Segundo o estudo E-
Government Global, realizado, entre junho e julho de
2005, pelo Centro de Politicas Publicas Taubman,
da universidade norte-americana Brown, 89% das
agéncias de governo pesquisadas oferecem
informacoes e publicacoes online, sendo 19%
servicos e 53% acesso a base de dados. Para o
benchmark anual, que considera 12 critérios
relevantes — entre eles sao avaliados servicos
eletronicos, bancos de dados, acesso para
deficientes, privacidade, seguranca e traducao de
idiomas —, os sites mais bem desenvolvidos e
mantidos sao os de Taiwan, Cingapura, Estados
Unidos, Hong Kong, China, Canada, Alemanha,
Australia, Irlanda e Vaticano.

No total, foram analisados 1,8 mil sites de governos
de 198 paises, e é possivel se dizer que nao ha
pais no mundo que nao tenha pelo menos um site
com informacoes basicas. Navegando na web,
encontra-se uma enorme quantidade de portais do
setor publico, inclusive de paises sem tradicao
tecnoldgica. Pipocam na tela sites da Mongdlia, do
Sri Lanka, de Ruanda, nos quais é possivel
encontrar dados econdmicos e sociais, iniciativas
do poder publico e os enderecos virtuais dos
orgaos do governo. Mas isso é o basico e 0s
governos que estao em estagios bem avancados,
como 0s primeiros no ranking da Brown, decidiram
investir pesado na Internet como interface no
relacionamento com o cidadao ha mais de dez anos.

No Canada, redugao de gastos comprovada.

O expoente maximo da insercao de um pais na
Internet é o Canada (www.canada.gc.ca) , que com
suas iniciativas tem ajudado a estabelecer os
padroes do setor publico na web, desde a
organizacao da infra-estrutura interoperavel de
acesso e compartilhamento das informacoes,
servicos disponiveis, até a sua organizacao e
disposicao inteligentes das paginas. Na opiniao
pessoal de Miguel A. Porrua, coordenador de e-
government da Organizacao dos Estados
Americanos, o Canada tem o melhor portal de
servicos em operacao (http://servicecanada.gc.ca/
en/home.html). O ponto de vista é compartilhado
por Rogério Santanna, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao do Ministério do
Planejamento. E apesar de estar em sexto na
colocacao do estudo mencionado, o pais foi 0
primeiro a estabelecer uma politica efetiva e

concreta de Internet, denominada GoL (Governo
Eletronico do Canada), criando uma area Unica e
centralizada responsavel pelas iniciativas. Para
encabecar todos os projetos, o governo criou a
figura do CIO (Chief Information Officer), ou seja,
do gerente de tecnologia. Com isso, o Canada
conseguiu desenvolver mais de 130 servicos
integrados de 30 departamentos e agéncias
federais. Muitos desses servicos sao uma
combinacao de mdltiplos programas. Por
exemplo, o gerenciamento de informacoes e
conhecimentos de saude, que inclui o Instituto
Canadense de Pesquisa, bem como o servico de
entrega online de salude e o portal de aplicacoes
de seguranca. E por todo o portal se encontra
uma cadeia inteligente de servicos e informacodes
que atendem aos cidadaos e as empresas de
forma objetiva e segmentada e pessoas com
deficiéncia, comunidades rurais, além de permitir
pesquisa para estudantes, busca de trabalho para
viajantes, jovens e pais, criancas e idosos,
pequenos empreendedores até grandes
negécios. O Canada nao so é eficiente e tem a
aprovacao dos cidadaos, como consegue medir
0s reais beneficios das transacoes eletronicas.
0 governo realizou um estudo que compara o
custo em todas as formas de relacionamento e
descobriu que a diferenca entre um atendimento
presencial feito pelo governo e um feito pela
Internet é de 43 dolares canadenses. Se, com
uma transacao presencial, o governo gasta 44
dolares, para uma online despende apenas 1
dolar. Mas o pais s6 chegou nesse nivel de
entendimento porque o governo promoveu a
reorganizacao de toda a sua estrutura e a
orientou para que suportasse o GolL, de modo
que tornou possivel estabelecer o cruzamento
das informacdes e a colaboracao de todas as
ageéncias. Dai a criacao do portal online de
informacoes, que retne todas as 35 agéncias e
departamentos federais e mais 250 parceiros.

Prémios para o cidadao usar a web

0 portal do governo de Cingapura (www.gov.sg) é
como a cultura oriental recomenda: simples e
eficiente e vem ganhando destaque junto com seus
vizinhos asiaticos, como se percebe no estudo da
Brown. Segmentado em quatro categorias
principais — governo, cidadaos e residentes,
negacios e estrangeiros — o portal € acessado por
80% da populacao. Um dos servicos mais
importantes e utilizados € o de pagamento online




das taxas e impostos em mais de 46 érgaos. E o
governo nao sé enxerga o beneficio das transacoes
pela net, como estimula o cidadao: distribui prémios
para quem quitar seus débitos de forma eletronica.
A premiacao? O governo oferece TVs de plasma de
42 polegadas, notebooks e iPods. Mas quem
estimula o aumento das transacoes precisa
oferecer a contrapartida de seguranca. E para
garantir a inviolabilidade nas transacoes, o governo
esta adotando tokens — dispositivos moveis de
senha mutavel. E Cingapura sé chegou a esse nivel
de requinte porque, assim como o Canada, foi um
dos pioneiros — em 1999 lancou o primeiro portal
com navegacao orientada aos eventos da vida —
no mundo a desenvolver uma estratégia integrada
de governo eletronico, com o objetivo de explorar o
méaximo da tecnologia da informacao e
comunicacao. A navegacao da area destinada aos
cidadaos se da conforme a légica de raciocinio na
busca de uma informacao. A primeira pagina abre
0s mais de 90 servicos, em linguagem do cotidiano
— grande preocupacao do governo em criar uma
interface préxima do cidadao —, como buscar um
emprego, participar das politicas publicas, abrir um
negocio, casar-se, encontrar um servico médico,
encontrar uma escola. Para fazer pagamentos ao
governo, por exemplo, localizam-se numa mesma
interface todas as taxas, multas, licencas e
impostos existentes no pais, de diferentes
instancias, e o portal conduz o usuério até finalizar
a transacao com o pagamento da taxa.

Ja o portal do governo da Australia
(www.australia.gov.au) tem uma organizacao
exemplar, nos moldes do Canada. As informacoes
sao distribuidas pela pagina obedecendo a uma
divisao logica e clara. Estrategicamente localizado
no centro da pagina, encontra-se o link de
informacoes gerais subdividido em trés categorias:
informacodes, assuntos e servicos. O de
informacodes e assuntos tem 14 subcategorias que
praticamente englobam a situacao de todos os
possiveis usuarios: australianos fora do pais,
negdcios, empregos, comunidades, familias,
migrantes, indigenas, pessoas nas regioes
australianas, deficientes, idosos, estudantes,
turistas, mulheres e jovens. No link comunidades é
possivel ter acesso a uma central de informacoes
para voluntariado (www.volunteersearch.gov.au/). O
cidadao australiano se depara com uma rede online
de distribuicao de postos para interessados em
ajudar. O interessado encontra mais de 5 mil vagas
disponiveis pelos oito territdrios australianos. Além
disso, o voluntario pode deixar seu curriculo em um
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formulario que podera ser visto por mais de 500
entidades. Com isso, o governo conseguiu
organizar a forca voluntaria disponivel e melhorar a
distribuicao da mao-de-obra. No entanto, o governo
australiano nao esta so preocupado em organizar a
busca por trabalho nao-remunerado. O pais, que
pretende manter baixo o nivel de desemprego —
em torno de 5% na populacao economicamente
ativa —, desenvolveu uma central de vagas de
trabalho (www.jobsearch.gov.au) que da acesso a
mais de 90 mil postos disponiveis.

Na Escécia, as petigdes pela web funcionam.

Do outro lado do mundo, a Escdcia pode ser
considerada um dos mais importantes exemplos do
uso dos meios eletrdnicos para apoiar a
democracia. Depois que o Reino Unido devolveu
plenos poderes ao pais, em 1999, o parlamento
escocés decidiu implementar um processo de
peticao online (E-Petition) aberto aos cidadaos, que
tem traducao para 12 linguas. E os escoceses
aderiram: cerca de um terco das solicitacoes feitas
ao parlamento sao via web. “O cidadao quer
participar, so precisa ter meios de interagir com 0s
governos”, diz Galileu Vieira, diretor de tecnologia
da Floréncia Ferrer Pesquisa & Consultoria. Os
escoceses, individualmente ou em grupo, podem
nao sé colocar suas necessidades para os
parlamentares, mas acompanhar e discutir a
peticao e todos os processos em um férum aberto.
Para Kleber Rodrigues, sdcio-consultor para area de
governo da Accenture, um dos portais que mais
tem gerado impacto é o do governo portugués. O
pais decidiu aumentar o fluxo de turistas e para
suportar essa meta desenvolveu o Visit Portugal
(www.visitportugal.com), uma espécie de central
eletronica de informacoes e servicos que oferece
ao turista uma visao panoramica da historia, dos
vinhos e das tradicoes do pais. E para agucar mais
a vontade de quem pensa em visitar Portugal, foi
criado um espaco de eventos que mostra o
calendario completo de atividades esportivas,
culturais, gastrondmicas e até religiosas. E
imaginando que qualquer turista precisa mesmo é
de mobilidade no acesso aos dados, foi
desenvolvida também uma solucao de portal para
PDA (dispositivo portatil). Com o cuidado de
traduzir em cinco idiomas (inglés, espanhol,
alemao, francés e italiano, além do portugués), o
governo se aproveitou das belissimas paisagens e
registrou, em 2004, a ampliacao do transito
turistico em quase 25%.
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