PORTAIS ELETRONICOS

Poucas

e boas) iniciativas

Embora as iniciativas de acessibilidade e usabilidade
dos portais eletronicos ainda sejam poucas, 0 governo
eletronico no Brasil desponta como referéncia global
e 0 pais ja é lider em eficiéncia de recursos na

Ameérica Latina.

Brasil ainda nao ¢ um Canada, um Reino

Unido ou uma Cingapura — as regioes mais
avancadas do mundo em governo eletrénico —,
mas ja é o lider em eficiéncia e recursos na
América Latina e desponta como referéncia
global no e-Gov, gracas a sistemas sofisticados
como o da declaracao do Imposto de Renda
pela Internet. Embora alguns Estados estejam
mais avancados que outros e muitos passos
ainda tenham que ser dados em todos os
ambitos (municipal, estadual e federal), a
migracao dos principais direitos do cidadao
para o cenario virtual ja é consideravel.
Até recentemente, a principal critica de
especialistas em e-Gov referia-se ao seu uso
limitado ao quesito Deveres do Cidadao. Mas,
segundo Rogério Santanna, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI) do
Ministério do Planejamento, isso tem mudado.
“0 Brasil tem apresentado boas elaboracdes de
portais e registrado boa aceitacao do usuario”,
diz Santanna. Para tanto, ele afirma que o
plano nacional de governo eletrénico esta em
constante evolucao, com reestruturacoes e
analises dos servicos de maior impacto para as
empresas e cidadaos.
Com o objetivo de melhorar os servicos de e-
Gov, a SLTI realizou uma pesquisa com 600
cidadaos, 250 empresas e 57 instituicoes
publicas para saber o que pensam 0S usuarios
de governo eletronico, quais suas maiores
dificuldades e que servicos gostariam de ter
por meios eletronicos. “Yamos cruzar todos os

dados da pesquisa e analisar o grau de
necessidade versus a importancia do servico”,
informa Santanna. De acordo com o
levantamento, para as empresas, a prioridade é
pagar impostos pela Internet e obter facilidades
para registrar um negocio. Ja para o cidadao, o
primeiro direito que ele quer garantido é a vida
em seguranca. “Em governo eletrénico isso
significa que ele nao quer ir para a delegacia,
quer fazer BO (boletim de ocorréncia) pela
Internet, quer ter um sistema de comunicacao
eficiente, em que possa ligar para um call
center, chamar a policia e ser atendido. E uma
das poucas situacoes que nao quer ter um
atendimento presencial”, analisa Santanna.

Os servicos evoluem com o e-Poupatempo

S6 no ambito federal, Santanna informa que o
governo tem cerca de 300 sites que prestam
servicos variados como declaracao de Imposto
de Renda, consulta ao CPF, pagamento de IPVA,
multas, licenciamento, obtencao de certidoes
negativas, registro de boletins de ocorréncia,
informacoes sobre servicos publicos e
previdéncia social e emprego.

De todos os Estados que ja colocaram o pé no
governo eletrénico, Santanna reconhece ser
Sao Paulo o mais avancado de todos. Segundo
Agnaldo do Carmo Lopes, coordenador do
Nucleo de Apoio ao Comité de Qualidade da
Gestao Publica e do Sistema Estratégico de
Informacoes, 6rgao ligado a Casa Civil e que
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gerencia as acoes de e-Gov, 0 governo
estadual conta atualmente com um portal de
informacoes gerais e também um endereco
especifico de servicos voltados ao cidadao, o
chamado Cidadao.SP. “Nesse portal, ha
orientacao para cerca de 1,9 mil servicos, dos
quais cerca de 400 podem ser processados
online”, afirma Lopes. Entre eles, solicitacao de
segunda via do IPTU e da taxa do lixo, certidao
negativa de tributos mobilidrios e consulta do
andamento de processos.

Buscando incentivar o uso dos servicos do e-
Gov, a superintendéncia do Poupatempo (posto
que relne varios 0rgaos e empresas
prestadoras de servico publico em um espaco
unico) criou o e-poupatempo, salas de
atendimento computadorizadas que contam
com atendentes treinados para estimular o
cidadao a executar, no meio eletronico, os
servicos até entao realizados de forma
presencial. Essas salas ja se encontram em
operacao nos postos de Guarulhos, Campinas
Shopping, Ribeirao Preto e na Unidade Movel, e
outras estdo sendo instaladas em Santo Amaro,
Sao Bernardo do Campo, Santos e Osasco.
Além disso, pela lei 10.294, de 20/4/99,

que estabelece o Sistema Estadual de Defesa
do Usuario do Servico Publico, a maioria

dos portais tem associado a cada servico o
site, nome e e-mail do ouvidor responsavel.
Ouvidoria, alias, é uma grande aposta

do ambiente eletrénico do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), que permite fazer denuncias
online com a opcao de manter o nome

em sigilo.

No Parand, e-Gov até pelo celular.

Embora ainda ofereca muito pouco ao cidadao,
o site do Tribunal Superior do Trabalho ja
permite, segundo o diretor da secretaria de
processamento de dados, Mauricio Pena,
servicos como acompanhamento processual.
Em estéagio adiantado também esta o portal do
governo do Parana que, segundo Beatriz Lanza,
coordenadora da divisao de Governo Eletronico
da Celepar (Companhia de Informatica do
Parana), tem foco agressivo no cidadao e mais
de mil links de informacoes e servicos
disponibilizados no portal.

0 governo do Parana sai na frente em varias
areas, como um servico de aviso de vagas por

mensagens SMS no celular. Disponibilizado em
julho de 2002, o servico tem a finalidade de
convocar desempregados cadastrados nas
Agéncias do Trabalhador para concorrer a uma
oportunidade de trabalho. Diariamente e de
forma automatica, o perfil dos trabalhadores é
comparado com as vagas disponiveis e, em
caso de compatibilidade, é emitida uma
mensagem para esse telefone informando a
existéncia de uma oportunidade. Quem nao tem
celular, recebe o aviso por e-mail.

Enquanto isso, o Proderj (Centro de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do Rio de
Janeiro) acelera nos servicos referentes ao
agendamento de vistoria do veiculo, consulta a
multas de transito, segunda via de documentos
e pré-matricula escolar. Esses sao os mais
procurados de um pacote de 200 servicos ja
disponibilizados no Portal do Cidadao.

A Justica do Trabalho tera portal tnico

0 e-Gov tem avancado de tal maneira que TRTs
e TST trabalham no desenvolvimento de um
Portal Unico do Judiciario Trabalhista. Segundo
Eduardo Kenki Antonini — diretor da Secretaria
de Informatica do Tribunal Regional do Trabalho
da 4% Regiao, do Rio Grande do Sul, se hoje o
cidadao pode obter informacoes sobre
processos em andamento na Justica do
Trabalho, no futuro, com um e-Doc, ele podera
cadastrar-se para recebimento de informacodes
processuais através de correio eletrénico, no
servico denominado Push.

No Rio Grande do Sul, o portal do governo do
Estado diferencia-se do restante dos enderecos
do pais por permitir consulta em nove idiomas.
Considerado uma agéncia de noticias, o portal
visa vender o Estado para fora, ja que governo
e empresarios participam em conjunto de feiras
e eventos globais.

Mas nao sao so as regioes Sul e Sudeste que
investem no governo eletronico. A prefeitura
municipal de Sao Luis, no Maranhao, por
exemplo, também tem apostado no e-Gov.
Segundo Ivanilson Veloso Soares,
superintendente de Informética da prefeitura,
atualmente 94% dos servicos publicos ja se
encontram disponiveis no portal, como emissao
de certidoes, guias de recebimento de
impostos e emissao de extratos. No Ceara,
Licia Viana Bezerra, coordenadora de Gestao
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Estratégica da Tl do Governo Eletrdnico,
lembra que, além da oferta de servicos online
como delegacia virtual, é importante descrever
detalhadamente ao cidadao os servicos
prestados de maneira presencial (887 em
outubro de 2005).

Mas como andam os sites das Secretarias de
Saude? Para responder a essa questao, a
TerraForum Consultores, de Sao Paulo, publicou
um estudo sobre a usabilidade de sites das
Secretarias Estaduais de Saide de dez Estados
brasileiros. Realizado entre os meses de marco
e abril de 2005, o estudo analisou os sites de
Alagoas, Ceara, Goias, Minas Gerais, Parana,
Para, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Santa
Catarina e Sao Paulo, com o objetivo de avaliar
itens como contetdo, navegacao, texto, home
page, links, linguagem, interacao, busca,
politicas e peso dos arquivos.

Satide: é preciso melhorar a usabilidade.

Embora a consultoria destaque que o governo
brasileiro (em todos os ambitos) esteja
investindo valores significativos no
desenvolvimento de solucoes tecnoldgicas e
sites para melhor atender aos cidadaos, ainda
€ pouca a atencao que se tem dado ao aspecto
usabilidade. Pela avaliacao, a consultoria
concluiu que os sites das Secretarias de Saude
analisados precisam evoluir bastante para
atingir um bom patamar de usabilidade e serem
realmente Uteis para a populacao.

Tornar o seu site util, alias, foi o que motivou o
governo de Minas Gerais a reestrutura-lo.
Segundo Fernanda Girao, diretora da Central de
Gestao do Minas Online, agora o cidadao nao é
mais obrigado a saber siglas e quais 6rgaos
sao responsaveis por cada servico. “A
informacao foi classificada por assunto e
evento de vida, tornando a navegacao mais
intuitiva”, diz Fernanda, que revela como
proximo passo a geracao de um protocolo para
rastreamento de pedidos e duvidas solicitados
pelo visitante.

Outro tema que vem a tona com a ascensao do
e-Gov é a acessibilidade. Apesar de ainda
serem poucos 0s sites governamentais que
atendam usuéarios com deficiéncia auditiva,
motora, mental ou com dificuldade de
aprendizado - segundo o Censo 2000 do IBGE,
sao 24,6 milhoes de brasileiros —, o tema ja

causa preocupacoes e também movimentos
rumo aos ajustes necessarios. O governo de
Sao Paulo, por exemplo, lancou um Manual de
Acessibilidade em Ambientes Web, que
apresenta um conjunto de recomendacoes aos
desenvolvedores de produtos web do Estado,
orientando-os sobre como agregar
acessibilidade aos sites do governo.

0 manual foi desenvolvido a partir de uma
parceria com a Comunidade Européia que
apoiou o0 governo de Sao Paulo na implantacao
do projeto e-Goia — programa para
desenvolvimento de novas aplicacoes de e-gov.
Um acordo viabilizado pela Abep (Associacao
das Empresas Brasileiras de Processamento de
Dados) vai viabilizar agora a adocao do
programa por outros Estados. Com a parceria
os Estados poderao compartilhar experiéncias,
transferir tecnologia e fazer anélises
comparativas do impacto social dos servicos
de e-Gov.

Buscando promover e divulgar a iniciativa da
acessibilidade na Internet e desenvolver
solucoes com critérios de acessibilidade, o
Serpro (Servico Federal de Processamento de
Dados) também desenvolveu o Guia para Tornar
Paginas Web Acessiveis, dirigido para criadores
de paginas web. Atualmente, portais como do
governo do Parana e da Secretaria de Saude do
Rio de Janeiro também oferecem versoes para
deficientes visuais. Da mesma forma, a Caixa
Econdmica Federal ja preparou seu Internet
Banking para deficientes visuais.

Os servicos
gna Web

Séo Paulo 100
Distrito Federal 80
Mato Grosso do Sul 80
Minas Gerais 62
Santa Catarina 48
Parana 40
Piaui 10

Informacades fornecidas pelos Estados
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